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Einleitung

1 Einleitung

1.1 Problemstellung und Zielsetzung

Die maritimen Unternehmen in Europa werden mit standig steigenden Anforderungen
konfrontiert. Als Beispiele neben steigendem Kostendruck, unzureichend qualifiziertem
Personal und hohen Wahrungsrisiken [vgl. VDMA_08], sind vor allem branchenspezifi-
sche zu nennen, wie:

— Steigende Schiffbauangebotskapazitaten kombiniert mit einem hohem Preis-

wettbewerb [Lutt_08]

— Steigende Anforderungen an das Gesamtsystem Schiff [VSM_07]

— Steigende Sicherheitsvorschriften von Schiffen [Kraf_07]

— Reduktion des SchadstoffausstoBes [Rabe_08; MAN_08].

Um diesen neuen Herausforderungen zu entsprechen, mussen Werften und Werftzulie-
ferer entlang der gesamten Wertschopfungskette enger zusammenarbeiten. Dieses be-
deutet, die Kooperationen zwischen Schiffszulieferern und Werften zu intensivieren, um
langfristig marktfahig zu bleiben [Weid_08]. Dabei sind die Kooperationen innerhalb
des Schiffbaus sehr unterschiedlich ausgepragt, vergleicht man Kooperationen in ge-
meinsamen Arbeitsgruppen fir unterschiedliche Schiffstypen und Lander. So ist festzus-
tellen, dass im deutschen Schiffbau im Vergleich zu anderen Landern innerhalb Europas
die Kooperation zwischen den Unternehmen unterdurchschnittlich stark ausgepragt ist.

Nur 47,4% der Entwicklungsprojekte der Werften werden zusammen mit maritimen
Lieferanten in Deutschland durchgefahrt [Thol_06]. Werften aus Landern wie Finnland
mit 83,3% und Italien mit 75%, die ebenfalls hochkomplexe und technisch anspruchs-
volle Schiffe bauen, haben eine héhere Bereitschaft, Kooperationen in Arbeitsgruppen
mit den Zulieferunternehmen einzugehen.

Neben der Analyse der Kooperationen nach Landern kann weiter dargestellt werden,
dass Kooperationen innerhalb der Bereiche Design und Konstruktion, als auch Produkti-
on und Bordmontage ungefahr gleich hdufig stattfinden. Allgemein kann abgeleitet
werden, dass bei komplexeren Schiffen und Projekten, wie sie z. B. im Marineschiffbau
vorzufinden sind, die Kooperationen in Form von Arbeitsgruppen zwischen Werften und
Zulieferern zunehmen, was auch nicht verwundert, denn Marineschiffe weisen im
Schiffbau die héchste Komplexitat auf. Zum einen sind die Systeme technisch sehr ans-
pruchsvoll und zum anderen wird mit einer hohen Anzahl von Zulieferern gleichzeitig
zusammengearbeitet. Abbildung 1 verdeutlicht diesen Zusammenhang. Untersucht
wurden insgesamt 65 zivile Schiffbauwerften und 23 Marinewerften auf deren Existenz
von gemeinsamen Arbeitsgruppen zwischen Werft und Zulieferer unterteilt nach den
drei Bereichen 1. Design und Konstruktion, 2. Fertigung und Installation und 3. Prozess-
Logistik. Festzustellen ist, dass die Zusammenarbeit im Marineschiffbau tber alle Berei-
che wesentlich héher ausgepragt ist als im zivilen Schiffbau.

Betrachtet man die Entwicklung, dass in Deutschland immer komplexere zivile Schiffe
entwickelt und gebaut werden, so kann angenommen werden, dass die Kooperationen
im zivilen Schiffbau zunehmen und ein dhnliches Niveau annehmen werden wie im Ma-
rine-Schiffbau. Anders als im Marine-Schiffbau arbeiten aber die Werften des zivilen
Schiffbaus haufig auch mit regionalen kleinen und mittelstandischen Unternehmen
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Einleitung

(KMU) zusammen, die derzeit nur bedingt eine geeignete Kooperationsfahigkeit aufwei-
sen. Zum einen fehlen Erfahrungswerte und Kompetenzen [IHK_06], und zum Andern
fehlen auch ganzheitliche Kooperationsansatze, denn die Anforderungen aus einer ho-
hen Anzahl von Kooperationspartnern gepaart mit den Spezifika des zivilen Schiffbaus
bedingen spezielle Entwicklungen von Kooperationsunterstlitzungen fur den zivilen
Schiffbau und deren Zulieferer [Weid_05].

(%] Existenz von gemeinsamen Arbeitsgruppen
80

69,9

70

60

50

Bereiche der
Zusammenarbeit:

40 B Design & Konstruktion

B Fertigung & Installation

30 A
W Prozess-Logistik

20

Durchschn. Intensitdt der Zusammenarbeit

10 7

Ziviler Schiffbau (n=65) Marine-Schiffbau (n=23)

Art des Schiffbaus

Abbildung 1: Kooperationen in Arbeitsgruppen aufgeteilt nach der Art des Schiffbaus [Thol_06]

Diesem Sachverhalt mussen sich die zivilen Werften und deren Zulieferer zuklnftig ver-
starkt stellen, um wettbewerbsfédhig zu bleiben. Es sind insbesondere wissenschaftliche
Methoden zur praktischen Anwendung fir maritime Kooperationen notwendig, die den
gesamten Lebenszyklus der Kooperation aktiv unterstitzen [Palm_05].

In dieser Arbeit wird daher eine Entwicklung von Verfahren und Werkzeugen zur Gestal-
tung der Zusammenarbeit von maritimen Unternehmen fir die maritime zivile Industrie
durchgefihrt. Im Speziellen ist ein Kooperationsansatz anhand der Spezifika heraus-
zuarbeiten und konzeptionell zu entwickeln. Dabei mUssen neben der Weiterentwick-
lung der wissenschaftlichen Methoden abgeleitete spezifische Werkzeuge entwickelt
werden, die den Kooperationsansatz aktiv unterstitzen (Abbildung 2).

Hauptentwicklungsziele der Arbeit

Entwicklung von Verfahren und Werkzeugen zur Gestaltung der Zusammenarbeit
von maritimen Unternehmen
v v

Entwicklung und Ausgestaltung eines Entwicklung von kooperations-
ganzheitlichen Kooperationsansatzes unterstttzenden Werkzeugen

Abbildung 2: Hauptentwicklungsziel der Arbeit

19.05.2009 Seite 2 von 116



Einleitung

1.2 Vorgehensweise

Ausgangspunkt dieser Arbeit ist, dass maritime Unternehmen immer hdufiger Produkte
in Kooperationen herstellen bzw. herstellen werden, denn der technische Fortschritt der
maritimen Produkte fihrt zur Steigerung der Komplexitat und damit zu einem hdheren
Risiko der Produktintegration, welcher von den Werften nur bedingt beherrscht werden
kann.

Dieses zwingt zur Entwicklung einer Vorgehensweise zur Identifikation von méglichen
Kooperationen maritimer Zulieferer. Neben der Identifikation ist die Organisation der
Kooperation ebenfalls zu betrachten. Konventionelle Organisationsansatze, darunter
werden Organisationsansatze mit hoher Arbeitsteilung und starrer Weisungsbefugnis
verstanden, stoBen bei unternehmensibergreifenden Kooperationen haufig an ihre
Grenzen [Warn_99; Brau_03]. Es sind moderne Organisationsansatze entwickelt wor-
den, genannt in Warn_95 und Schu_98, die auf die Anwendbarkeit fir die maritime
Industrie untersucht und im Hinblick auf die Spezifika der maritimen Industrie spezifisch
weiterentwickelt sowie ausgestaltet werden. Neben Methoden zur Identifikation und
Ausgestaltung von maritimen Kooperationen sollen Planungs- und Steuerungsmecha-
nismen fUr Kooperationsformen entwickelt werden, die vor dem Hintergrund komplexer
und standig veranderbarer Organisationseinheiten, zum einen einen Rahmen vorgeben
und zum anderen ein hohes Mal3 an Flexibilitat aufweisen. Dieses kann insbesondere
dann funktionieren, wenn die Anforderungen an die Kooperationen und des Umfeldes
bekannt sind und fur diese dann ein abgestimmtes Gesamtkonzept entwickelt wird. Vor
diesem Hintergrund muss eine Charakterisierung der maritimen Industrie erfolgen. Auf
Grundlage der Charakterisierung mussen dann verschiedene moderne Kooperations-
formen systematisiert und hinsichtlich deren Konzeption bewertet werden. Das Augen-
merk muss vor allem auf die Flexibilitat im Aufbau der Kooperationsformen, auf den
Aspekt der Einzelfertigung bzw. Kleinstserienfertigung sowie auf die maritime Zuliefe-
rerstruktur gelegt werden. AbschlieBend muss fir die maritime Industrie in Abhangigkeit
vom jeweiligen Umfeld eine geeignete Kooperationsform herausgearbeitet werden. Da-
bei sind auch weitere Planungs- und Steuerungsmethoden mit zu bericksichtigen. Die
modernen Kooperationsformen missen entsprechend in einen ganzheitlichen konzep-
tionellen Zusammenhang gebracht und ausgestaltet werden. Ein allgemein gultiger Sys-
tematisierungsansatz fir die maritimen Unternehmen ist notwendig, um die Anwend-
barkeit aufzuzeigen. Dieses geschieht unter Bericksichtigung umfangreicher Literatur,
wie z. B. Sydo_92 oder Davi_92.

Neben der Systematisierung und dem ganzheitlichen Ansatz sind noch Werkzeuge fur
eine effiziente Arbeit innerhalb der Kooperationsform fur die unternehmenstbergrei-
fende Kooperation notwendig. Insbesondere ein funktionierendes Abarbeitungswerk-
zeugq, durch das die Unternehmen wahrend der Kooperation in ihren unternehmens-
Ubergreifenden Geschaftsprozessen unterstitzt werden, kann ein effektives Arbeiten in
maritimen Kooperationen bewirken [Weid_05; Wisc_01].

Anhand zweier Anwendungsszenarien aus der Praxis werden die entwickelten Werk-
zeuge beschrieben und vor allem die Gltigkeit des konzeptionellen Ansatzes Uberprift
und weitere darauf aufbauende Entwicklungs- und Anwendungsmaoglichkeiten sollen
maogliche Richtungen zuklUnftiger Forschungsarbeiten aufzeigen.
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2 Ausgangssituation und Stand der Technik von maritimen Netzwerken

2.1 Werften und die maritime Zulieferindustrie

Differenziert werden kénnen die Werften und deren maritime Zulieferer anhand der
Hierarchie innerhalb der Wertschdpfungskette, nachfolgend mit dem Begriff ,SC” fir
,Supply Chain” abgekurzt. Werften sind die Original Equipment Manufacturer (OEM)
von Schiffen und damit befinden sich diese in der obersten Hierarchieebene, wobei die
maritimen Zulieferer in den nachst niedrigeren Hierarchieebenen stehen.

Dabei ist ein Schiff ein gréBeres Wasserfahrzeug zum Transport von Personen oder G-
tern und kann in unterschiedliche Schiffstypen unterteilt werden. Die Werften arbeiten
zur Herstellung und Reparatur des Schiffes mit verschiedenen Zulieferern zusammen. Die
Ausgestaltung und Tiefe der Kooperation ist abhangig von den jeweiligen Kernkompe-
tenzen der Werft.

Als maritime Zulieferer in dieser Arbeit werden Unternehmen verstanden, die fir das
Schiff Produkte im weiteren Sinne (i. w. S.) anbieten oder von der Werft direkt fUr ein
spezifisches Projekt beauftragt werden. Schiffbauliche Produkte i. w. S. kénnen materiel-
le oder immaterielle GUter sein, die zur Herstellung und Reparatur des Schiffes erforder-
lich sind.

2.1.1  Entwicklungstendenzen der Werftindustrie und der maritimen Zulieferer

Der Schiffbau hat mit der ,Shipping Revolution” beginnend in den 60er Jahren einen
starken Wandlungsprozess durchlaufen. Merkmale dieses Wandlungsprozesses sind vor
allem eine ausgepragte Spezialisierung der Schiffstypen, der Anstieg der SchiffsgroBen
und die Reduzierung der Schiffs-Herstellungskosten [Wann_08]. Ein Vergleich der Ablie-
ferungen in Gross Tons (GT) in Abbildung 3 zeigt die Entwicklung der weltweiten
Schiffbauproduktion, die im Jahr 2007 einen neuen Hohepunkt erreicht hat [VSM_06,
VSM_07].

Ablieferung [Mio. GT]
60

50
a0 ¢
30
20 v

10

0 /'" . . . . . . : -
1980 1985 1990 1995 2000 2005 2006 2007 Jahr
Abbildung 3: Entwicklung der weltweiten Schiffbauproduktion (nach VSM_06 und VSM_07)

Die Entwicklung zeigt einen starken Anstieg der Schiffbauproduktion von ca.
13 Mio. GT auf 56,5 Mio. GT, welches einer Steigerung um ca. 430% entspricht.

Dem gegenibergestellt hat die Schiffbauentwicklung der EU-25 Lander, wird die anteili-
ge Verteilung der Schiffbautonnage in GT Uber die Zeit im Vergleich zu anderen Landern
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betrachtet, eine negative Entwicklung auf Basis der fertiggestellten Schiffbautonnage
durchgemacht. Im Jahr 1980 hatten die EU-25 Lander noch einen Weltmarktanteil der
schiffbaulichen Produktion von 26,8%. Dieser sank bis zum Jahr 2007 auf nur noch
7,9%, wie in Abbildung 4 dargestellt [VSM_07]. Eine Ursache ist die erstarkende Schiff-
bauproduktion in Stidkorea. In 1980 konnte Stdkorea einen Weltmarktanteil von 4,0%
auf sich vereinen, der aber bis zum Jahr 2007 auf 35,7% gesteigert wurde [VSM_07].
Damit ist Stdkorea auf Basis der Schiffbautonnage die derzeitig gréBte Schiffbaunation.
An zweiter Stelle mit einem relativen Anteil von 30,6% steht Japan gefolgt von China
mit 18,4%. Hingegen ist der erwirtschaftete Umsatz siidkoreanischer und europaischer
Werften auf fast gleichem Niveau. Die Community of European Shipyards Associations
(CESA) hat fur das Jahr 2007 festgestellt, dass europdische Werften einen Umsatz von
ca. 13 Milliarden Euro und die koreanischen Werften ca. 14 Milliarden Euro erwirtschaf-
ten [CESA_07].

Anteil weltweit fertiggestellter
Schiffbautonnage in Europa (EU-25) [%]
e

30

25 7

20

15 17

10

5

0+ ; ; ; ; ; ; ;
Jah

1980 1985 1990 1995 2000 2005 2006 2007 an

Abbildung 4: Relative Entwicklung der Schiffbauproduktion in den europaischen Werften der

EU-25 im Vergleich zur Weltschiffbauproduktion

Durch einen Vergleich der Umsatze und der Schiffbauproduktion auf Basis GT kann
festgestellt werden, dass europaische Werften komplexere Schiffe bauen [Wann_08].
Diese Komplexitat wird im Schiffbau sicherlich noch weiter zunehmen, betrachtet man
die derzeitigen Forschungs- und Entwicklungstatigkeiten oder den eingangs erwahnten
Sachverhalt der unterschiedlichen Intensitat der Zusammenarbeit zwischen zivilen Werf-
ten und Marinewerften [vgl. VSM_07; BMBF_08]. Geht man weiter davon aus, dass nur
ca. 30% der Wertschépfung innerhalb der Werften aber 70% der Wertschépfung durch
maritime Zulieferer realisiert werden [vgl. S.49 in VSM_07], wird die Bedeutung einer
funktionierenden SC im Schiffbau deutlich und kann in einen kausalen Zusammenhang
gebracht werden:

— Nur durch eine funktionierende SC sind die europaischen Werften in der Lage,
komplexe und technisch anspruchsvolle Schiffe starker anzubieten, weil For-
schung und Entwicklung in der maritimen Industrie vorzugsweise auftrags- und
aufgabenbezogen funktioniert [Muts_08].

Dieses bedingt, die Forschung und Entwicklung im Schiffbau gemeinsam voranzubrin-
gen, aber auch die Kooperationen entlang der gesamten Wertschépfungskette unterei-
nander effizienter zu gestalten. Dieses beinhaltet auch immer starker horizontale und
vertikale Kooperationen mit anderen Zuliefer-Unternehmen [VDMA_03]. Damit werden
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ahnliche Produkte maritimer Zulieferer zu einem gemeinsamen Produkt zusammenge-
fihrt.

Ein Zusammenfihren von angrenzenden Produkten mehrerer Unternehmen wird als
. Systemprodukt” bezeichnet. Als Merkmale von Systemprodukten kénnen genannt
werden:
— Sie bestehen aus materiellen und immateriellen Produkten.
— Sie werden als Einzelprodukte oder Kleinstserienprodukte hergestellt.
— Sie sind komplexe Produkte mehrerer Unternehmen.
— Sie beinhalten meist Entwicklungs-, Fertigungs- und Montagearbeiten mehrerer
Unternehmen
[Mari_02].

Die Herstellung derartiger Systemprodukte bedingt eine koordinierte Zusammenarbeit.
Dieses ist insbesondere dann moglich, wenn mehrere maritime Zulieferer innerhalb einer
flexiblen Organisation zusammenarbeiten.

2.2 Flexible Organisationen

Derzeit beschaftigt man sich verstarkt mit der Thematik neuer Produktionsorganisations-
formen von Unternehmen zur flexiblen Fertigung von Produkten. Dieser Umbruch der
Organisationskonzepte basiert auf der Erkenntnis, dass
— in komplexen und unorganisierten Systemen ordnende und stabilisierende Krafte
wirken
— selbst bei einer Modellbildung des Systems keine verlasslichen Ergebnisse hinsich-
tlich des Systemverhaltens gegeben werden kénnen [Warn_95].

Zurzeit der Massenfertigung wurde Uberwiegend mit starren Produktionsorganisationen
gefertigt, in dem die Entscheidungsspielrdume sowie Informations- und Kommunikati-
onsflUsse fur die Mitarbeiter klar definiert waren. Gefordert wurde innerhalb der Organi-
sation, die zugeteilten Aufgaben zu bearbeiten und sich strikt an die Verfahrensanwei-
sungen zu halten. Zurickzufthren ist diese starke Einengung des Verfahrensspielraumes
unter anderem auf die zu dieser Zeit noch nicht funktionalen oder funktionsfahigen
elektronischen Informationssysteme, wie z. B. E-Mail oder elektronische Datenverwal-
tungssysteme [Brit_99]. Die nach Funktionen ausgerichtete Produktionsorganisation
konnte nur eingeschrankt mit den dynamischen Verdanderungen der Markte mithalten.
Die Nachteile der starren funktionalen Organisation, wie z. B. hohe Anzahl von Schnitt-
stellen, lange Entscheidungswege oder standardisierte Arbeitsprozesse verlangten nach
neuen organisatorischen Losungen. Deshalb wurden die starren Organisationen durch
moderne Organisationskonzepte erganzt und teilweise vollstandig verdrangt. Bekannte
moderne Organisationskonzepte sind Lean Management, Business Process Reenginee-
ring etc., die die produktbezogenen Ablaufe und Entscheidungskompetenzen berlck-
sichtigten [Ham_93; Kapl_91; Oste_96].

Am Massachusetts Institute of Technoloy (MIT) wurde das Programm ,,Inventing the
Organizations of the 21st Century” durchgefihrt, das die Organisation der Arbeit und
Strukturierung der Unternehmen im 21. Jahrhundert aufzeigen sollte. Herausgearbeitet
wurden zwei unterschiedliche Szenarien zuklnftiger Organisationsformen [Laub_97]:
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— Kleine Unternehmen — groBe Netzwerke: Kleine Unternehmen sind autonome
Einheiten mit dem Zweck der Auftragserfillung. Je nach Anforderungen arbeiten
mehrere Einheiten am Prozess der Leistungserstellung zusammen. Dabei kann ei-
ne Leistung aus einer oder mehreren Aufgaben bestehen. Die an der Produkters-
tellung beteiligten Einheiten kénnen bis zu zehn Personen umfassen und unter-
liegen einer dynamischen Anpassung bezuglich der Zusammensetzung. Viele
kleine Unternehmen arbeiten in flexiblen standig andernden Kooperationsge-
flechten zusammen und gehen tempordre Zusammenschlisse mit anderen Un-
ternehmen zur Produkterstellung ein. Die Unternehmensgrenzen werden ausge-
weitet und ein in sich geschlossenes Unternehmen weicht den flexiblen Einhei-
ten.

— Globale Konglomerate: Unter einem Konglomerat versteht Lauerbacher
[Laub_97] eine Vielzahl von Unternehmen aus unterschiedlichen Branchen. Durch
die diversifizierte Produktion ist das Konglomerat in der Lage, die fur die Leis-
tungserstellung bendtigten Ressourcen und Produkte zu einem groBen Teil in-
nerhalb des Konglomerates zu beschaffen.

Gemeinsam ist den beiden Szenarien die Kooperation zwischen Unternehmen. Koopera-
tion entstammt dem lateinischen Begriff , cooperatio” und steht fir Mitwirkung und
Mitarbeit. Interpretiert wird der Begriff als Zusammenarbeit verschiedener Einheiten
[Duden_90] und wird in dieser Arbeit als Synonym fur Zusammenarbeit von Unterneh-
men verwendet.

Durch die beiden oben dargestellten Szenarien wird aufgezeigt, wie sich zukinftige
Kooperationen entwickeln kénnten. Innerhalb der Szenarien kénnen dabei allerdings
eine Vielzahl von unterschiedlichen Organisationsformen der Kooperation auftreten. Je
nach dem Hauptziel der Kooperation, wie z. B. langfristige MarkterschlieBung oder kurz-
fristige Marktbefriedigung, wird eine entsprechende Organisationsform gewahlt.

2.2.1 Kooperationsformen

In einigen wissenschaftlichen Publikationen sind Kooperationen mittel- bis langfristig
angelegte vertragliche Verbindungen zwischen rechtlich selbststandigen Unternehmen
zur Erfullung von Aufgaben [vgl.Rote_90]. Als weitere bestimmende Merkmale einer
Kooperation werden die Freiwilligkeit der Kooperationsbildung und die stets explizite
vertragliche Vereinbarung genannt [Pico_03]. Diese Definitionen sind aber ein wenig zu
eng gefasst. Zum einen treten in den letzten Jahren vermehrt kurzfristige angelegte
Kooperationen, die nur flr einen Auftrag zusammenarbeiten, auf. Zum anderen sind
dazu nicht immer zwingend vertragliche Vereinbarungen notwendig. Deshalb wird in
dieser Arbeit eine Kooperation als zielgerichtete und von allen teilnehmenden Unter-
nehmen bewusst initiierte Handlung verstanden mit dem Ziel, aus koordinierten einzel-
nen Unternehmenszielen der teilnehmenden, rechtlich und wirtschaftlich unabhdngigen
Unternehmen ein gemeinsames Produkt herzustellen [vgl. Kill_02; Zent_03].

Die Kooperationen kénnen unterschiedliche Formen annehmen. Als Kooperationsfor-
men werden unter anderem strategische Allianz, Joint Venture, Konsortium, Netzwerke,
Keiretsu und Virtuelles Unternehmen genannt. Eine Definition der haufig synonym ge-
brauchten Begriffe ist zwingend erforderlich, um insbesondere ein gemeinsames Ver-
standnis der in dieser Arbeit verwendeten Begriffe zu erhalten. Dabei ist festzustellen,
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dass sich die Begriffe nur in Nuancen voneinander unterscheiden und eine eindeutige
Zuordnung nicht immer maoglich ist [Kalu_00].

Die strategische Allianz ist eine formalisierte und langerfristige Kooperation zwischen
Unternehmen, um komplementdre Kompetenzen zur Erstellung eines gemeinsamen
Produktes [Sydo_92] zusammen zu fahren. Der Begriff , strategisch” bedeutet in diesem
Fall den hohen Stellenwert fur die Unternehmen, die Formalisierung und die Langfristig-
keit der Zusammenarbeit, und der Begriff der , Allianz” bedeutet Biindnis zweier oder
mehrerer Unternehmen. Strategische Allianzen kénnen sowohl horizontale als auch ver-
tikale Kooperationen sein.

Als Joint Venture wird eine horizontale Kooperation zwischen zwei oder mehreren Un-
ternehmen zur gemeinsamen Verfolgung eines Zwecks definiert. Zweck eines Joint Ven-
ture kann z. B. die ErschlieBung eines internationalen Marktes sein [Spec_00]. Die betei-
ligten Unternehmen griinden mit dem Joint Venture ein Gemeinschaftsunternehmen,
um diesen internationalen Markt mit Produkten zu bedienen. Das Joint Venture ist rech-
tlich und wirtschaftlich von den beteiligten Unternehmen abhéngig, aber die beteiligten
Unternehmen untereinander an sich bleiben rechtlich und wirtschaftlich unabhangig.
Ein Konsortium ist eine vertikale oder horizontale Kooperation zur Erstellung einer ge-
meinsamen Leistung mit kurzfristigem oder mittelfristigem Zeithorizont. Die Kooperation
ist auf die Herstellung des Produktes bzw. auf die Projektdauer befristet. Zudem ist ein
weiteres charakteristisches Merkmal die umfassende vertragliche Regelung zwischen
den beteiligten Unternehmen [Bick_03].

Netzwerke sind soziale, 6konomische und politische Beziehungen zwischen Individuen
und Organisationen mit dem Ziel, die Wettbewerbsposition der beteiligten Unterneh-
men zu starken [Kalu_00]. Eine Ursache des verstarkten Auftretens von Netzwerken ist
in der Konzentration der Unternehmen auf ihre Kernkompetenzen zu sehen. Im Netz-
werk kénnen dann die unterschiedlichen, sich erganzenden Kernkompetenzen zu einer
Organisation fir einen Auftrag zusammengefthrt werden. Wesentliche Vorteile von
Netzwerken sind in der schnellen Findung von komplementaren Kompetenzen fir einen
Auftrag, in der hohen Informationsverfligbarkeit, in der Verklrzung der gesamten Hers-
tellungszeit und in der Verbreiterung des Angebotsportfolios flir Kunden zu sehen
[Teic_02].

Unter einem Keiretsu wird in Japan ein Zusammenschluss von mehreren branchendber-
greifenden Unternehmen oder innerhalb einer Branche von sich ergdnzenden Unter-
nehmen verstanden, mit dem Ziel, gemeinsam Auftrage am Markt aber auch innerhalb
des Keiretsu zu akquirieren und zu vergeben. Ein Keiretsu kann aus sehr vielen einzelnen
Unternehmen bestehen und bildet einen mehr oder weniger abgeschlossenen Verbund,
der aus einem inneren und einem auBeren Kreis besteht. Beteiligte Unternehmen des
inneren Kreises sind meist Banken, Industrie- und Handelsunternehmen, die durch Ab-
sprachen eine gemeinsame Managementstrategie innerhalb des Keiretsu verfolgen. Im
auBeren Kreis befindet sich meist ein gréBerer Unternehmensverbund, bestehend aus
Lieferanten, die eine sehr starke Abhangigkeit zum Keiretsu aufweisen. Diese Abhdngig-
keit ist ein wesentlicher Nachteil fur die Lieferanten und kann eine Ausbeutung der Lie-
feranten durch die stark hierarchisch gepragte Organisation des Keiretsu bewirken
[Brat_99].
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Das Virtuelle Unternehmen, in dieser Arbeit mit VU abgekurzt, ist ein loser Zusammen-
schluss rechtlich und wirtschaftlich unabhangiger Unternehmen mit dem Ziel der Erstel-
lung einer gemeinsamen Leistung. Nach Erstellung und Ubergabe der Leistung an den
Kunden zerfallt das VU. Vorrangig bringen die unabhangigen Unternehmen komple-
mentare Kompetenzen mit in das VU ein. Vertikale als auch horizontale Kooperationen
zu VU sind méglich. Gepragt wurde dieser Begriff in Amerika als ,, virtual corporation is a
temporary network of independent companies, suppliers, customers, even erstwhile ri-
vals — linked by information technology to share skills, costs and access to one another
markets”[Davi_92] durch Davidow and Malone. In Deutschland ist z. B. das VU als eine
»zeitlich befristete, zwischenbetriebliche Kooperation mehrerer rechtlich unabhangiger
Unternehmen in einem informationstechnisch unterstitzten Wertschépfungsnetz-
werk..."” charakterisiert [Schu_98].

Als gemeinsames Ziel dieser dargestellten Kooperationsformen sei, mit Ausnahme des
Netzwerkes, die gemeinsame Herstellung von Produkten genannt. Unterschiede gibt es
vor allem in der vertraglichen Ausgestaltung der Kooperationen und im Zeithorizont.
Wesentliche Merkmale und die Grundphilosophien sind in Abbildung 5 dargestellt.

Name |Grnddes |Worma

Strategische Wirtschaftliche » Formalisierte, langerfristige Zusammenarbeit zwischen zwei oder
Allianz Zusammenarbeit mehreren Unternehmen

» Wirtschaftliche und rechtliche Abhéngigkeiten zwischen den
beteiligten Unternehmen

« Vertragliche Fixierung der Kooperation

JointVenture Wirtschaftliche » Horizontale Verflechtung zum allseitigen Vorteil zweier oder
Zusammenarbeitunter mehrerer Unternehmen
einem gemeinsamen * Grindung eines Gemeinschaftsunternehmens und damit
juristischen Dach Institutionalisierung der Kooperation

Konsortium Wirtschaftliche « Tritt nach auRen meistals Gesellschaftburgerlichen Rechts (GbR)
Zusammenarbeitzur in Deutschland auf
Bewaltigung von « Ist auf Projektdauer begrenzt
Projekten

* Zusammenschluss zwischen Unternehmen einer Branche ist
vertraglich fixiert

Netzwerk Soziale, 6konomische und + Soziale, 6konomische und politische Beziehung zwischen
politische Beziehungen Individuen und Organisationen
zusammenflhren - Wettbewerbsposition gegeniiber Einzelnen erhohen

» Unterstitzung der Bildung einer aktiven Kooperation

» Keine aktive Produktherstellung oder kommerzielle
Projektdurchftihrung fiir einen Auftrag

Keiretsu Zusammenschluss eines  + Auf kultureller Bindung basierende Unternehmenskonzentration
(Japan) Handelsunternehmens, « Tritt in Japan auf
mehrerer

» Engste Kontakte zu Politik und Verwaltung

Industrieunternenmen und . .
firer  Synergien werden genutzt, um Marktmachtauszutiben
Grof3bank/Versicherung

Virtuelles Wirtschaftliche » Wenige vertraglichen Bindungen

Unternehmen  Zusammenarbeitrechtlich . 7zysammenarbeit basiert auf Vertrauen
selbststéandiger

» Zusammenschluss mehrerer Partner auf Projektdauer begrenzt
Unternehmen als

dynamisches Netzwerk, « Keinerlei finanzielle Abh&ngigkeiten der Unternehmen

zur Bewaltigung von VIR = e
Projekten  Kapazitats- und Kompetenzbundelung vieler Partnerin einer

Kooperation

Abbildung 5: Kooperationsformen und deren Merkmale
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Die genannten Kooperationsformen sind also unterschiedlich gut geeignet, den gean-
derten Marktanforderungen der maritimen Industrie zu genlgen. Inwieweit und welche
Kooperationsform fr die maritime Industrie besonders gut geeignet ist, muss aus den
Anforderungen an die Ausgestaltung und Unterstitzung von maritimen Unternehmen
abgeleitet werden, die es im Folgenden zu analysieren gilt.

2.3 Anforderungen an die Ausgestaltung und Unterstiitzung von maritimen

Unternehmen

Unternehmensibergreifende Zusammenarbeiten mehrerer maritimer Unternehmen in
Kooperationen werden in Zukunft immer haufiger durchgefiihrt werden [Mari_02]. Da-
bei ist zu konstatieren, dass insbesondere Verblnde von Unternehmen, die sich auf-
grund von gemeinsam angebotenen Systemprodukten zusammentun, bei der Auftrags-
akquisition erfolgreicher sind.

Folgenden neuen Marktanforderungen mussen sich deshalb die maritimen Zulieferer vor
allem stellen:
1. Schnelles Finden von komplementdren Projektkompetenzen und damit von Un-
ternehmen
2. Zielgerichtete Konfiguration und Ausgestaltung der Kooperation
3. Effektive eigenverantwortliche Bearbeitung des Projektes innerhalb der gesamten
Kooperation.

Um diesen Marktanforderungen zu gentigen, mussen wissenschaftliche Methoden fur
die maritimen Unternehmen entwickelt werden, die den Aufbau einer Kooperation und
die Durchfiihrung der Kooperation unterstitzen. Erforderlich ist weiter die Bereitstellung
von webbasierten Managementsystemen zur Unterstitzung des Ablaufs der Kooperati-
on. Durch die webbasierten Managementsysteme wird erst eine unternehmenstbergrei-
fende Zusammenarbeit von verschiedenen Standorten und von mehreren Unternehmen
effektiv ermdglicht.

Die Methoden als auch die Werkzeuge mussen dabei den Spezifika des Schiffbaus ent-
sprechen, wie:

— relativ lange Projektvorlaufzeiten

— mittlere bis groBe Projektvolumen (es werden immer gréBere Auftrage an
maritime Zulieferer vergeben)

— einmalige und komplexe Projekte (Eine Projektorganisation ist in vielen Fal-
len einmalig, weil durch die unterschiedlichen Vorgaben der Reeder
- diese sind in der Makers-List bestimmt - auch immer unterschiedliche
Unternehmen zusammenarbeiten. Die Makers-List ist eine Liste des Ree-
ders mit bevorzugten Lieferanten, die von der Werft angefragt werden
mussen.)

— hohe Flexibilitat in der Bildung der Kooperation (Anfragen der Werften
sind haufig kurzfristig und weisen zudem noch zwischen ahnlichen Projek-
ten sich andernde Zulieferer auf)

— starkere regionale Zusammenarbeit (Durch die im Schiffbau Gbliche Bau-
stellenmontage werden in vielen Fallen regional ansassige kleine Unter-
nehmen in VU zusammenarbeiten.)
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— sehr unterschiedliche IT-Systeme und stark differierender Integrationsstand
(Vor allem kleinere Zulieferer haben nur eingeschrankte IT-Systeme fir die
Auftragsabwicklung im Einsatz.)

— Zusammenarbeit mehrerer Zulieferer an einer Aufgabenstellung.

Aus den Marktanforderungen und Spezifika werden die folgenden Thesen aufgestellt,
damit im Sinne dieser Arbeit die Gestaltung der Zusammenarbeit als ein ganzheitlicher
Ansatz fur die maritime Industrie funktionieren kann:

— These 1: Zur Identifikation von bedarfsgerechten Systemprodukten ist die Ent-
wicklung einer Methode zur systematischen Make-or-Buy-Entscheidung der
Werften notwendig, die fur die maritime Industrie bereitgestellt werden muss.

— These 2: Ein ganzheitlicher konzeptioneller Kooperationsansatz ist fur die mariti-
me Industrie erforderlich, der zum einen die strategische Grundlage fir Koopera-
tionen bildet und zum anderen den gesamten Lebenszyklus der Kooperation un-
terstutzt.

— These 3: Zur Bereitstellung von Systemprodukten bendtigt die maritime Zuliefer-
industrie ein eigenes tragfahiges Netzwerk zur Bildung von maritimen VU.

— These 4: Zur erfolgreichen Durchftihrung des VU sind spezielle, webbasierte
Werkzeuge insbesondere fur die Auftragsabwicklung notwendig, um dem verteil-
ten Zugriff von unterschiedlichen Orten und aus unterschiedlichen Unternehmen
zuzulassen.

— These 5: Ein Nachweis der Nutzbarkeit des konzeptionellen Ansatzes und der VU
unterstltzenden Werkzeuge ist notwendig, um die Einsatzbarrieren der eher
konservativen maritimen Industrie zu reduzieren.

Bestehende Kooperationsansatze zur Unterstltzung der Zusammenarbeit der maritimen
Industrie sind hinsichtlich des Ziels dieser Arbeit und deren Thesen zu analysieren. Des-
halb sollen die bestehenden Kooperationsansatze hinsichtlich der Erftllung der folgen-
den Anforderungen untersucht werden:

— Anforderung 1: Vorhandensein eines tragfahigen maritimen Netzwerkes fur Zu-
lieferer ist zwingend erforderlich.

— Anforderung 2: Verfahrensorientierte Untersttitzung zur Bildung und zur Durch-
fihrung von maritimer VU ist notwendig und muss bereitgestellt werden.

— Anforderung 3: Managementunterstltzende Werkzeuge fur die Durchfihrung
von maritimen Kooperationen — insbesondere Projekt- und Dokumentenmana-
gementsysteme — mussen allen am VU teilnehmenden Zulieferern zu Verfligung
stehen.

— Anforderung 4: Fur die maritimen VU abgestimmte unternehmensibergreifende
Verfahren zur Schaffung einer Voraussetzung fir die Informationsbereitstellung
und Projektabwicklung sind zwingend notwendig.

2.4 Stand der Technik von maritimen Netzwerken und deren Werkzeugen

Zur Analyse werden bestehende maritime Internetplattformen untersucht. Eine Tren-
nung zwischen Netzwerk und Internetplattform ist nicht moglich, weil maritime Netz-
werke immer Uber eine fir die Partner zugangliche Internetplattform verfigen. Deshalb
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wird davon ausgegangen, dass bei der Untersuchung der Internetplattformen und der
dort veroffentlichten Informationen die wesentlichen Netzwerke untersucht werden.

Es qgilt fUr die maritime Industrie:
1. die Netzwerke zu identifizieren und deren Aufgaben- und Zielstellungen heraus-
zuarbeiten
2. bestehende maritime Werkzeuge hinsichtlich ihres Einsatzes zu identifizieren.

Als Systematisierungsansatz wird fur diese Arbeit eine Unterscheidung der bestehenden
maritimen Internetplattformen anhand der Funktionalstufen Engineering, Einkauf, Ferti-
gung und Montage, Betrieb sowie anhand der funktionentbergreifenden Information

und Kommunikation vorgenommen (Abbildung 6).

Information &

Fertigung und
Montage

Engineering Betrieb

Kommunikation

Abbildung 6: Systematik maritimer Netzwerke

Bei den dargestellten Internetplattformen handelt es sich um eine Auswahl reprasentati-
ver Internetplattformen bis zum Jahr 2008. Einige der aufgefuhrten Internetplattformen
werden in den ndchsten Jahren nicht mehr existieren. Die Ursache liegt in der Konsoli-
dierung der haufig 6ffentlich geférderten Netzwerke mit kommerziellen Plattformen, bei
denen die Zielgruppen ahnlich bzw. eine sinnvolle Erganzung zu den bestehenden
Netzwerken sind.

2.4.1 Informations- und Kommunikationsinternetplattformen

DMKN

Zur Férderung der Kooperation und des Austauschs in der maritimen Branche haben das
Deutsche Marine Institut, die Marine-Offizier-Vereinigung (MOV) e.V. und die Marine-
Offizier-Hilfe (MOH) e. V. gemeinsam mit Kooperationspartnern das Deutsche Maritime
Kompetenz Netz (DMKN) gegriindet.

Ziel des DMKN ist die Vernetzung der maritimen Branche zur Starkung ihrer gesellschaft-
lichen und wirtschaftlichen Bedeutung. Im Einzelnen soll das DMKN:
— den Dialog und Austausch zwischen relevanten Vertretern der Industrie, der Ma-
rine, der Wissenschaft und der Politik fordern
—  Win-Win Situationen fur eine erhdhte Leistungsféhigkeit und wirtschaftliche Sta-
bilitat der maritimen Branche unterstitzen
— die Offentlichkeit und Politik Gber die Bedeutung der Schifffahrt, des Schiffbaus
und der deutschen Marine aufklaren.
Dazu kénnen Nutzer des DMKN zu maritimen Fragestellungen nach Artikeln, Pressemit-
teilungen, Studien, Veranstaltungen, Anbietern und Produktangeboten recherchieren.
DarUber hinaus zeichnet sich die Plattform durch Dialogfunktionalitaten aus. Die Dialog-
funktionen férdern das Networking, den Informations- und Wissensaustausch zwischen
Kompetenztragern aus Werften, Reedereien, Zulieferunternehmen, Marine, Forschung
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und Politik. Das DMKN bietet auf der Internetplattform folgende Funktionen bzw.
Werkzeuge an:

— Wissenspool zu maritimen Fragestellungen

— Verzeichnis maritimer Experten

— Diskussionsforen

— Marktplatze: Anbieterverzeichnis, Stellenbérse.

MAOQ e.V.

Die MAO-Maritime Allianz Ostseeregion ist ein offenes Unternehmensnetzwerk von der-
zeit ca. 50 Unternehmen der maritimen Wirtschaft. Das Ziel ist das Verzahnen der wirt-
schaftlich starken Finalisten mit KMU zur gemeinsamen Férderung und Nutzung von
Forschungs- und Entwicklungspotentialen. Dabei sollen die bestehenden Kernkompe-
tenzen der Unternehmen ganzheitlich gestarkt und durch die systematische Weiterent-
wicklung bestehender Kern- und Systemkompetenzen zur Technologiefiihrerschaft ge-
bracht werden.

Die Zielgruppe von MAO sind Unternehmen der maritimen Wirtschaft, was auch Tou-
rismus, maritime Logistik und Fischereitechnik mit einbezieht Die Internetplattform be-
steht aus einem internen Mitgliederbereich und einem 6ffentlichen Darstellungsbereich.
Der ¢ffentliche Bereich bietet Uberblick tber:

— den Verein

— Neuigkeiten der Unternehmen

— vorhandene Ziele

— durchgefihrte Projekte

— Kontaktmaoglichkeiten zu den Unternehmen und MAO e.V.
Der interne Bereich ist nur Mitgliedern vorbehalten und gibt detailliertere Informationen
Uber die durchgefihrten Projekte [MAO_08].

Grundsatzlich ist diese Internetplattform eine reine Informationsplattform mit keinerlei
weiteren unterstitzenden Kooperationswerkzeugen.

2.4.2 Engineeringunterstiitzende Internetplattformen

Tribon.com

Tribon.com ist eine Internetplattform, die von dem privaten Unternehmen Aveva betrie-
ben wird. Auf der Internetplattform werden mehrere Funktionalitadten fir engineerin-
gunterstltzende Arbeiten zur Verfligung gestellt, die die Schiffswerften mit maritimen
Zulieferern in einem globalen Netzwerk zusammenbringen sollen. Die Funktionalitdten
sollen einen abgestimmten CAD- und Spezifikationenaustausch zwischen Schiffswerften
bzw. maritimen Konstruktionsdienstleistern und maritimen Zulieferern aufbauen und
fordern.

Ein Zugang zur Plattform wird durch eine Registrierung bereitgestellt. Unterschieden
wird in zwei Registrierungsgruppen zwischen

— Schiffswerften, Reeder sowie Konstruktionsunternehmen

— maritime Zulieferer.
Die Registrierung ist kostenlos, die weiteren Nutzungskosten werden nicht spezifiziert.
Nach erfolgter Anmeldung kann das Unternehmen seine CAD-Daten und Spezifikatio-
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nen auf die Plattform stellen. Ein globales Zuliefererverzeichnis strukturiert die Lieferan-
ten und deren Produkte. Die Werft kann sich mit der Internetplattform verbinden und
die CAD-Daten und die dazugehdrigen Spezifikationen vom jeweiligen Produkt herun-
terladen.

Zulieferer besitzen die Méglichkeit Daten zu ihren Produkten in der Datenbank abzule-
gen. Diese Daten kénnen z. B.:
— Konstruktionsdaten

— 3D-Modelle
— Zeichnungen
— Technische und kommerzielle Informationen
— Fotografien
umfassen.

Die Plattform bietet folgende Funktionalitaten an:

— Neutraler internetbasierter Service, der Zugang zu technischen und aktuellen In-
formationen in einem Standard-Schiffbauformat der Lieferanten, Werften und
Konstrukteure liefert

— Integrationsmaoglichkeit externer Konstruktionen

— Datenablage in standardisierten Formaten

— Ortsunabhangiger Informationszugang Uber 24 Stunden am Tag.

Hauptsachlich wird die Internetplattform als Konstruktionsdatenbank verwendet. Das
Unternehmen Aveva bietet mit seinem CAD-Produkt Tribon Mx — derzeit Tribon M3 —
ein schiffbauspezifisches CAD-System an. Mit derzeit 80% Marktanteil bei den 20
Top-Schiffswerften [Avev_06] gehért Tribon zu den am meist eingesetzten Schiffbau-
CAD-Systemen der Welt. Insgesamt 33% der weltweiten Schiffskonstruktion wird durch
Aveva Werkzeuge unterstiitzt [Avev_06].

e-ping /epin 06/

Die SVA Schiffbau-Versuchsanstalt Potsdam hat in Zusammenarbeit mit der Universitat
Potsdam eine ,,e-Commerce Plattform fur INGenieurdienstleistungen im Schiffbau”
entwickelt.

Ziel dieser Internetplattform ist es, webbasierte Ingenieurdienstleistungen fir Prognose-
und Rechenverfahren flr ausgewahlte Bereiche des Schiffskdrpers anzubieten. Angesp-
rochen werden sollen Konstruktionsunternehmen, Werften und universitare Einrichtun-
gen. Die Funktionalitdten unterteilen sich in drei Stufen:
— ,Free Area”: Hier werden Prognosewerkzeuge fur den Schiffsentwurf kostenlos
angeboten:
o Flaschli: Flachwassereffekte auf die Schiffsgeschwindigkeit
o FNP: Offene See Charakteristiken der Wageningen B-Series
o Holtrop: Bendtigte Antriebsleistungen
o Lapsus: Sektionsflachenverteilung
o Windei: Windeinfluss auf Handelsschiffe.
.Registered Area”: Zum Zugang zu diesem Bereich muss sich der Nutzer auf der
Internetplattform kostenlos registrieren. Zur Registrierung werden personliche
Daten und die dazugehdrigen Unternehmensdaten aufgenommen. Nach erfolg-
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reicher Registrierung wird ein individuell zu konfigurierendes Benutzerprofil ange-
legt, welches dem Nutzer zusatzlich zu den im ,Free Area” beschriebenen neue
Funktionalitaten, wie z. B. Sprachkonfiguration, Speicherung der Ergebnisse auf
dem Server oder graphische Auswertungen bereitstellt.

— ,Individual Area”: Der Zugang ist nur durch einen zusatzlichen Lizenzvertrag
maoglich, durch den Nutzungskosten entstehen. Dieser Zugang ist insbesondere
fur langfristige Partner der SVA gedacht, die mit einigen Methoden sehr intensiv
arbeiten.

Plattformen der Klassifikationsgesellschaften

Im Schiffbau gibt es eine Vielzahl unterschiedlicher Klassifikationsgesellschaften, wie

z. B. Det Norske Veritas (DNV), Germanischer Lloyd (GL), Lloyds Register (LR) oder Bu-
reau Veritas (BV), die Schiffe und deren Systeme zertifizieren. Eine Klassifikationsgesell-
schaft stellt sicher, dass ein spezifizierter Qualitdtsstandard eingehalten wird.

Die Klassifikationsgesellschaften werden insbesondere in die Entwicklung der Produkte
mit einbezogen und beurteilen die Auslegung des Schiffs und deren Schiffssysteme z. B.
durch Einhaltung der vorgegebenen Berechnungsverfahren und Dimensionierungen.
AnschlieBend kontrollieren die Klassifikationsgesellschaften die Systeme wahrend oder
nach der Herstellung. Erst nach erfolgter Abnahme durch die Klassifikationsgesellschaft
kann das System im Schiff in Betrieb genommen werden. Die entwickelten Internetplatt-
formen der Klassifikationsgesellschaften unterscheiden sich hinsichtlich der Zielgruppen
Werft, Lieferant und Reeder grundsatzlich, haben aber im Vergleich untereinander einen
ahnlichen Funktionsumfang. Exemplarisch ist dieses hier anhand des Germanischen
Lloyd aufgezeigt.

Der GL bietet auf seiner Internetplattform unter anderem folgende Werft- und Zuliefere-
runterstttzungen an:
Registrierungsdatenbank von Schiffen beim GL
o Alle beim GL registrierten Schiffe kdnnen in einer Datenbank durchsucht
werden.
— Richtlinien und Vorgehensbeschreibungen
o Aktuelle Richtlinien z. B. aus IMO, ILO, IACS und BC Code sind online ver-
flgbar genauso wie deren Interpretationen als auch abgeleitete Vorge-
hensbeschreibungen des GL.
— Datenbank von zugelassenen Produkten, Lieferanten und Vorgehensweisen
o Durch den GL zugelassene Produkte sind in einer Datenbank abgelegt und
kénnen online nach verschiedenen vorgegebenen Kriterien durchsucht
werden.
— Zulassungsfunktionalitat um Schiffe, Komponenten und weitere Schiffsprodukte
vom GL zuzulassen
o PDF-Dokumente werden von der Werft oder Zulieferer auf den Dokumen-
tenserver hochgeladen und dann anschlieBend vom GL gepruft und ggf.
wird ein Zertifikat vergeben. Dieses geschieht online auf dem Internetpor-
tal.
Weitere Unterstitzungen werden durch den GL fir Reeder gegeben, die aber mit dem
Engineering nichts mehr zu tun haben. Diese Unterstitzungen beziehen sich auf den
Schiffsbetrieb und sind deshalb auch unter den schiffsbetriebsunterstitzenden Internet-
plattformen in Kapitel 2.4.5 dargestellt.
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2.4.3 Einkaufsinternetplattformen

e-Euroship
Euroship ist eine Einkaufsplattform fur die Werften Aker Yards S.A. (France), Fincantieri

S.p.A. (Italy); Navantia (Spain) und Meyer Werft GmbH (Germany). Diese Werften haben
sich zu einem Schiffbaunetzwerk Euroyards, dhnlich der EADS-Kooperationen, zusam-
mengeschlossen.

Zulieferer der Werften kdnnen sich auf der Internetplattform fir das Netzwerk registrie-
ren lassen und sollen bei der Auftragsvergabe der Werften anschlieBend bertcksichtigt
werden. Dazu kénnen die maritimen Zulieferer auf der Internetplattform ihre Produkte
anbieten und die Werften kénnen die Produkte entsprechend bestellen. Eine Integration
der Informationen aus der e-Euroship-Internetplattform in das jeweilige Materialwirt-
schaftssystem soll einfach moglich sein. Jedoch ist es nur fur Partnerunternehmen mag-
lich, den vollen Umfang der Internetplattform zu nutzen. Deshalb kénnen keine Aussa-
gen zur Realisierung der angesprochenen Punkte recherchiert werden. Zur Systematisie-
rung der Produkte bzw. Angebote auf der Plattform wird ein KlassifikationsschlUssel
verwendet, der in 10 Hauptkategorien (A-K) eingeteilt ist. Unterhalb der Hauptkatego-
rien sind ca. 4 Unterkategorien angeordnet.

Die Internetplattform teilt sich in drei Bereiche ein:

1. Marketing
Das Unternehmen muss wahrend der Registrierung Angaben zum Unternehmen
und zu den Produkten geben. Diese Angaben werden in einem Gastbuch einget-
ragen, das fur alle Mitglieder der Internetplattform erreichbar ist.

2. Request For Quotation Management
Ausgeschriebene Produkte kdnnen von maritimen Lieferanten mit einem Ange-
bot direkt auf dem Portal beantwortet werden.

3. Qualification and Vendor Rating Process
Die Unternehmen kénnen Gber wahrheitsgeméaBe Angaben zum Unternehmen
und den Produkten auf der Plattform zertifiziert werden.

SYX-ShipyardXChange

Die Internetplattform SYX wurde durch die ehemalige Aker Group betrieben. Mit der
Internetplattform sollten die Beschaffungsprozesse der gesamten Gruppe elektronisch
abgebildet werden [Erik_03]. Durch diese Zentralisierung des Einkaufs sollte die Werf-
tengruppe durch die steigenden Einkaufsmengen GréBenvorteile beim Einkauf erzielen.
Lieferanten sollten sich auf der Internetplattform und fir das Netzwerk registrieren las-
sen. Die Registrierung war mit Kosten verbunden. AnschlieBend konnten die registrier-
ten Lieferanten fur die auf der Internetplattform gelisteten Ausschreibungen Angebote
abgegeben. Die Informationen wurden im Jahr 2007 aufgenommen.

Im Februar und September 2008 war diese Internetplattform nicht mehr erreichbar, so
dass davon ausgegangen wird, dass die Internetplattform den Betrieb eingestellt hat.
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2.4.4 Auftragsorientierte projektmanagementunterstiitzende Plattform

ZoHakuWeb

ZoHakuWeb ist eine japanische auftragsabwicklungs- und projektmanagementunters-
tdtzende Informations- und Kommunikationsplattform. Ziel ist es, maritime Zulieferer
und Werften von der Abstimmungsphase bis zum Auftrag zu unterstitzen. Dabei soll
die Vereinbarungsdauer erheblich verkirzt werden, indem standardisierte Informationen
bereitgestellt und gemeinsame Kommunikationswerkzeuge verwendet werden. Aller-
dings wird diese Internetplattform nicht mehr weiter gepflegt, so dass davon auszuge-
hen ist, dass die Arbeiten auf dem System eingestellt worden sind. Die genauen Inhalte
sind ebenfalls nicht mehr erkennbar.

2.4.5 Schiffsbetriebsunterstiitzende Plattformen

Plattformen der Klassifikationsgesellschaften

Es wird hauptsachlich die Kommunikation zwischen dem Reeder und der Klassifikations-
gesellschaft wahrend des Schiffsbetriebs unterstitzt [Gau_05]. Exemplarisch soll hier
auch wieder die Internetplattform der Klassifikationsgesellschaft des GL naher darges-
tellt werden.

Neben den werft- und maritimen zuliefererunterstitzenden Funktionalitaten bietet der
GL insbesondere ,fleet online” an. ,Fleet online” zeigt die Zustande der beim GL regist-
rierten Schiffe der Flotte an. Es werden z. B. Informationen Uber nachste ausstehende
Pruftermine gegeben und es konnen auch vom Reeder an den GL Auftrédge zu Prifun-
gen von Komponenten gegeben werden. Diese werden online im Fleet Manager einge-
geben und entsprechend an den GL weitergeleitet. Bestatigte oder bearbeitete Auftrdge
kdnnen jederzeit nachvollzogen werden. Zum Auftrag werden die verschiedenen Prifbe-
richte und die Zertifikate online gespeichert und kénnen entsprechend eingesehen wer-
den.

ShipServ
ShipServ wurde 1999 gegriindet und ist eine Internetplattform, um die Ersatzteilliefe-

rung zwischen Schiff und Lieferanten zu unterstitzen. Auf ShipServ kénnen sich mariti-

me Zulieferer, Reeder oder Logistikdienstleister registrieren lassen. Dadurch sollen alle zu
einer Bestellung und Auslieferung notwendigen Partner mit in den Bestellprozess einbe-
zogen werden. Die maritimen Zulieferer und Reeder kénnen das Unternehmen und de-

ren Produkte prasentieren und entsprechende Kontaktdaten nennen.

Die Internetplattform bietet u.a. die folgenden online Unterstitzungen an:
— Einkauf
o Nutzer der maritimen Zulieferer kénnen die Produktinformationen auf den
e-marketplace hochladen und mussen diese klassifizieren. Reeder, die ein
spezielles Produkt suchen, kénnen Uber Klassifizierung die Produkte und
deren Informationen wie z. B. Kontaktdaten, Preise, Lieferkonditionen fin-
den.
— Einkaufsmanagement
o Im Einkaufsmanagement kénnen Angebote eingestellt, Angebotsanfragen
sowie Bestellungen ausgeldst und Bestellbestatigungen online verschickt
werden. Damit sind wesentliche Bestellprozesse abgedeckt.
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— Logistikmanagement
o Nach erfolgter Bestellung wird der Logistikdienstleister gleich automatisch
von der Bestellung informiert. Alle wesentlichen Logistikrandbedingungen
werden weitergeleitet und der Logistikdienstleister kann entsprechend
planen.

2.4.6 Defizite maritimer Netzwerke und deren Internetplattformen

FUr die maritimen Netzwerke und der Internetplattformen kann festgestellt werden, dass
die Zielgruppen und die Ziele innerhalb der maritimen Branche sehr unterschiedlich sind,
wie in Abbildung 7 zusammenfassend aufgezeigt.

Grundsatzlich werden die maritimen Zulieferer und Werften als Zielgruppe bei fast allen
Netzwerken definiert. Ausnahme ist der Betrieb, indem nur die Kooperation zwischen
Reedern und maritimen Zulieferern als auch zwischen Reedern und Klassifikationsgesell-
schaften unterstutzt werden.

Den gestellten Anforderungen fiir die Ausgestaltung und Durchfiihrung maritimer Koo-
perationen werden die dargestellten Netzwerke nur bedingt gerecht. Vor allem die mari-
timen Zuliefernetzwerke werden der gestellten Anforderung 1 nur teilweise gerecht.
DMKN, MAO e.V., Tribon.com und e-Euroship, die als Zielgruppe die maritimen Zuliefe-

rer haben, bieten mit Ihren Mitgliedern eine gute Basis zur Bildung von VU. Allerdings
wird eine aktive Unterstlitzung von Kooperationen nicht praktiziert.

Information & DMKN Reeder, Werften, Zulieferer,  Vernetzung der maritimen Wissenspool;
Kommunikation FuE-Institute, Politik Branche Diskussionsforen;
Stellenborse
MAO e.V. Reeder, Werften, Vernetzung der kmU der Keine direkten
maritimer Tourismus, Politik, ~Region mit starken Unterstltzungswerkzeuge
Zulieferer, FuE-Institute Unternehmen
Engineering Tribon.com Zulieferer, Werften Unterstltzung der Unternehmens- und
Konstruktion und bei der Produktdarstellung;
Suche nach Unternehmen CAD-Datenbank
e-ping/ epin  Konstruktions- Unterstltzung in der Keine direkten
unternehmen, Werften, Konstruktion / Hydrodynamik Unterstlitzungswerkzeuge
FuE-Institute
GL Werften, Zulieferern Unterstitzung in der Keine direkten
Zertifizierung Unterstlitzungswerkzeuge
Einkauf e-Euroship Werften, Zulieferer Bestellungen zwischen Werften ~ Unternehmensdarstellung;
und Zulieferern vereinfachen Ausschreibungs- und
Angebotswerkzeug
Fertigung und ZoHakuWeb  Werften, Zulieferer Unterstiitzung in der Kommunikationswerkzeug
Montage Auftragsvorbereitung
Betrieb GL Reeder UnterstUtzung in der Wartung Keine direkten
und Instandhaltung vom Schiff  Unterstiitzungswerkzeuge
ShipServ Reeder, Zulieferer; Unterstitzung in der Produktdarstellung;

Logistikdienstleister

Ersatzteillieferung

Einkaufs- und
Logistikmanagement

Abbildung 7: Gegeniiberstellung maritimer Netzwerke (Zulieferer bedeutet maritimer Zulieferer)

Aktiv wird durch keines der dargestellten Netzwerke der Aufbau von maritimen VU zur
Herstellung von Systemprodukten unterstttzt. Lediglich das MAO-Netzwerk unterstitzt
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teilweise den Aufbau von maritimen VU, wobei diese auf Forschungs- und Entwick-
lungsaktivitaten beschrankt bleiben.
= Ausgehend von den Defiziten muss ein maritimes Netzwerk entwickelt wer-
den, das den Aufbau von VU in Abhangigkeit der Systemprodukte fordert.
Grundsatzlich erhebt fast kein Netzwerk den Anspruch, Kooperationen in ihnrem Aufbau
und in der Durchfiihrung durch Verfahren zu unterstiitzen. Ausnahme bildet hier das
MAO-Netzwerk, das Unterstitzungen zur Bildung von Forschungs- und Entwicklungs-
netzwerken in Form von Beratungsleistungen zur Verflgung stellt. Da aber dieses nur
auf Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten beschrankt bleibt und die Anforderungen
zu einem VU mit dem Ziel ein Produkt herzustellen differieren, wird die Anforderung 2
von keinem Netzwerk erfillt.
=>» Flr das Kooperationsnetzwerk sind ganzheitliche Verfahren fur die Bildung
und die Durchfihrung maritimer VU zu entwickeln.
Funktionalitaten zur Unterstitzung, wie in der Anforderung 3 definiert, werden von ma-
ritimen VU nur randstandig durch das Netzwerk DMKN und Tribon.com auf deren Inter-
netplattformen zur Verfliigung gestellt. DMKN bietet zum Informations- und Wissens-
austausch Foren, in denen sich Experten austauschen und andre den Austausch verfol-
gen kénnen, als ein Werkzeug an. Auch Tribon.com bietet mit der fur die Netzwerk-
partner zur Verfigung gestellten Produktdarstellung und insbesondere mit den Pro-
duktdatenmodellen Werkzeuge fir Kooperationsunterstlitzungen an. Alle anderen
Netzwerke bieten keine unterstlitzenden Werkzeuge an.
=>» Flr die maritimen Zulieferer sind zur Unterstitzung von VU geeignete Mana-
gementwerkzeuge fir die unternehmenstbergreifende Zusammenarbeit zu
entwickeln.
Eine Unterstitzung mit Verfahren zur Planung und Steuerung von maritimen VU, wie in
Anforderung 4 definiert, werden durch kein Netzwerk bereitgestellt, denn die Aufga-
benbereiche der Netzwerke sind nicht auf Kooperationsunterstiitzungen ausgerichtet.
=» Es sind neben den Managementwerkzeugen auch Verfahren zu entwickeln,
die eine erfolgreiche Durchfihrung der maritimen VU unterstitzen.
Zusammenfassend sind die Defizite in Abbildung 8 dargestellt.

--——— (W Teiweisertul

Information & DMKN Q O 6(1) O i .
Kommunikation O Nicht erfallt
MAO P
eV, Q Q O O (1) Nur fir Wissensaustausch
e - = 2 erfullt
naineering cgmon. Q O Q O G(Z) Nurflr Engineering-
. kooperationen erfullt
@ 0 O O O
epin
N O O O O
Einkauf e-Euro- Q O O O
ship
Fertigung & ZoHaku ) . . -
Montage Web Keine Aussage moglich, da Internetplattform nurbedingt aktivist
Betrieb GL

O
O
OO
OO

ShipServ O O

Abbildung 8: Defizite maritimer Netzwerke
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2.4.7

Abgeleitete Teilentwicklungsziele aus dem Stand der Technik

Abgeleitet aus den einzelnen Defiziten der maritimen Netzwerke, lassen sich folgende
Teilentwicklungsziele im Sinne dieser Arbeit nennen:
1. Entwicklung eines Verfahrens zur Identifikation von mdglichen maritimen Sys-
temprodukten.

2. Definition und Charakterisierung von méglichen Kooperationsformen und Identi-
fikation und Entwicklung einer Vorzugskooperationsform.

3. Entwicklung eines tragfahigen maritimen Kooperationsnetzwerks zur Schaffung
der Voraussetzungen fur die Bildung von Kooperationen.

o Entwicklung eines Netzwerkrahmens

o Entwicklung und Strukturierung eines Netzwerkinhaltes

o Entwicklung von notwendigen verfahrensbasierten Netzwerkunterstit-

zungen

o Entwicklung eines Grobkonzeptes fir die maritime Kooperationsinternet-

plattform.

4. Konzeptionelle Vorbereitung zur Entstehung und Betrieb von Kooperationen.

5. Entwicklungen und Ausgestaltung der MariCoNet-Internetplattform unter Be-
rlcksichtigung eines dezentralen Zugriffs

6. Entwicklungen und Ausgestaltung von Funktionalitdten sind fur die maritimen
Kooperationen durchzufihren:

o Entwicklung von managementunterstitzenden Funktionalitaten, im Be-

sonderen eines

» Projekt- und Dokumentenmanagementsystem (PMS und DMS)
= Bestellmanagementsystem.

Die einzelnen Teilentwicklungsziele werden erganzt um das Teilentwicklungsziel:
7. Nachweis der Nutzbarkeit der Entwicklungen.
Zusammenfassend sind die Haupt- und Teilentwicklungsziele in Abbildung 9 dargestellt.

Entwicklung von Verfahren und Werkzeugen zur Gestaltung der Zusammenarbeit von maritimen Unternehmen

Entwicklung und Ausgestaltung eines ganzheitlichen Kooperationsansatzes

Entwicklung von kooperations-
unterstitzenden Werkzeugen

Entwicklung eines
Verfahrens zur

Identifikation von
Systemprodukten

Kapitel 3.1

Definition und
Charakterisierung
von Kooperations-
formen

Kapitel 3.2

Entwicklung eines
maritimen Koope-
rationsnetzwerks
(MariCoNet)

Kapitel 4.1

Konzept zur Ent-
stehung und Be-
trieb maritimer
Kooperationen

Kapitel 4.2

Entwicklung und
Ausgestaltung der
MariCoNet-
Internetplattform

Kapitel 4.3

Entwicklung und
Ausgestaltung von
management-
untersttzenden
Werkzeugen
Kapitel 4.4 - 4.5

7

Nachweis der Nutzbarkeit des Kooperationsansatzes und
der kooperationsunterstiitzenden Werkzeuge

Kapitel 5

Abbildung 9: Abgeleitete Teilentwicklungsziele
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3 Identifikation und Definition maritimer Kooperationen und Kooperations-

formen

Um Kooperationen vorzubereiten und durchzufthren, muss man sich zuerst systema-
tisch mit der Make-or-Buy-Entscheidungen der Werften auseinandersetzen und eine
Vorgehensweise aufzeigen, anhand derer die Werften und die Zulieferer zukinftige und
bestehende Systemprodukte identifizieren kénnen.

Weiter ist dann ein allgemeiner ganzheitlicher Kooperationsansatz zu definieren, der
den Anforderungen der maritimen Industrie gerecht wird.

3.1 Make-or-Buy-Entscheidungen im Schiffbau

Im Zuge der Entscheidungen, Kooperationen von maritimen Zulieferern in die Herstel-
lung von Schiffskomponenten mit einzubinden und Systemprodukte am Markt nachzuf-
ragen, missen die Werften strategische Entscheidungen fallen, welche Produkte intern
im Unternehmen hergestellt und welche extern beschafft werden sollen. Die Einbindung
der Zulieferer und die Auswahl der einzukaufenden Produkte erfolgt von den Werften
durch eine strategische Bewertung verschiedener Faktoren. Faktoren der Bewertung
werden von den Werften individuell festgelegt, umfassen aber vor allem:

— Die existierenden und zukiinftig erwarteten Kernkompetenzen und die daraus
abgeleiteten Kernsysteme, die die Werften in Eigenherstellung produzieren soll-
ten

— Die Systemkomplexitat des Produktes zum Schiff und das Differenzierungspoten-
zial des Produktes gegenlber Dritten, die in einer Portfolioanalyse analysiert wer-
den

— Die Kosten der Systeme

— Zu erwartendes Kapazitatsangebot und —nachfrage der Werften.

Um eine objektive Bewertung der zuzukaufenden Produkte zu ermdglichen, kann die in
Abbildung 10 dargestellte Vorgehensweise verwendet werden [Weid_04].

Die Bewertung wird durch ein interdisziplindres Team durchgefihrt, das sich aus Mitar-
beitern unterschiedlicher Fachabteilungen oder einer Fachabteilung zusammensetzt. Die
in der Abbildung 10 dargestellten Verantwortlichkeiten sind als Vorschlag zu verstehen
und kénnen je nach Werft unterschiedlich definiert werden. Unabhangig von der Ver-
antwortlichkeit sind aber die Analyse-Prozesse zu durchlaufen, an deren Ende eine end-
glltige Gesamtbewertung erfolgt. Fir jedes Systemprodukt wird dabei entschieden, ob
dieses entweder durch die Werft entwickelt und hergestellt wird, oder durch einen Lie-
feranten. Diese Bewertung sollte projektbezogen erfolgen, d. h. durch das verantwortli-
che Werftprojektteam, das fir die Abarbeitung des Auftrages verantwortlich ist. Aller-
dings kénnen die Lieferanten diese Entscheidung positiv zu ihren Gunsten beeinflussen,
indem entsprechende Angebote vorab vorbereitet wurden. Die dargestellte Vorgehens-
weise kann damit auch von den Lieferanten verwendet werden und zur Identifikation
von strategischen Entwicklungsrichtungen dienen.

19.05.2009 Seite 21 von 116



Identifikation und Definition maritimer Kooperationen und Kooperationsformen

Prozess-
verantwortlichkeit

Strategisches
Projektteam

Strategisches
Projektteam

|
v

Produktionsplanung

Projektteam (Schiff)

Abbildung 10: Vorgehensweise der Make-or-Buy-Entscheidung

Den Anfang der Bewertung bildet die Analyse der bestehenden und der zukinftig not-
wendigen wirtschaftlich herzustellenden Kernsysteme der Werft. Notwendig ist dieses
insbesondere um Wettbewerbsvorteile nicht an Zulieferer oder an andere Werften zu
verlieren bzw. diese strategisch aufzubauen. Die Identifikation der herzustellenden Kern-
systeme erfolgt nach einer Kette, die die Kernbedurfnisse des Marktes mit den Kernsys-
temen der Werft verbindet, wie in Abbildung 11 dargestellt [Homp_00]. Fir die Trans-
formation der Kernbedurfnisse in die Kernsysteme stehen quantitative Bewertungswerk-
zeuge zur Verfligung. Anfangspunkt sind die KernbedUrfnisse des Reeders an das Pro-
dukt ,,Schiff”. Die Bedrfnisse je Schiffstyp kdnnen dabei variieren. Da sich viele europa-
ische Werften durch eine Flexibilitat in der Herstellung verschiedener Schiffstypen aus-
zeichnen, muss entweder auf Basis der Hauptsystemprodukte eine Bewertung durchge-
fihrt werden, oder es kann, wenn die Werft ein spezialisiertes Produktionsprogramm -
wie es z. B. die Meyer-Werft mit den Kreuzfahrtschiffen hat - auf schiffsspezifische Sys-
temprodukte eine Bewertung erfolgen.

Kompetenzorientierter Vorlauf (Inside Out)

Kern- Reeder/

e bedurnis Eigentimer

Bedurfnisorientierter Ricklauf (Outside In)

Abbildung 11: Uberfiihrung von Erwartungen der Kunden in Produktkompetenzen der Anbieter
(in Anlehnung an Homp_00)

Die Identifikation der Kernbedurfnisse sollte durch die Vertriebsabteilung durchgefihrt
werden, die am Markt entsprechende Meinungen der Reeder und Eigentiimer systema-
tisch aufnimmt. Die Anzahl der Nennung der Kernbedurfnisse ist ein Indiz fur die Wich-
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tigkeit und muss in einen Wichtungsfaktor umgerechnet werden. Dadurch ergibt sich
ein Priorisieren der Kernbediirfnisse. Die Uberfiihrung der Kernbediirfnisse in die vom
Markt erwarteten Kernkompetenzen erfolgt durch eine Bewertung, inwieweit die Kern-
bedurfnisse durch die Kompetenzen der Werft abgedeckt werden kénnen. Es werden
die Einfltsse von Kernbedurfnissen und Kompetenzen bewertet, indem eine Relation
Uber ein Punkteschema vorgenommen wird. Die Punkte werden anschlieBend mit den
Wichtungsfaktoren multipliziert und die Ergebnisse zu den einzelnen Kompetenzen
summiert, so dass jede Kompetenz eine Gesamtpunktebewertung erhalt. Anhand der
Gesamtergebnisse kann dann die Prioritdat der Kompetenzen festgestellt und die Kern-
kompetenzen ermittelt werden. In einem nachsten Schritt erfolgt die Uberfiihrung der
Kernkompetenzen auf die Systemprodukte. Analog der Methode zur Identifikation der
Prioritat und Wichtigkeit der Kernkompetenzen, wird die Identifikation der Kernsystem-
produkte durchgefihrt. Die Gesamtergebnisse der Kernkompetenzen werden dabei als
Wichtungsfaktoren verwendet. Abbildung 12 verdeutlicht die Methode zur Identifikati-
on fur die Werft wichtiger Kernsystemprodukte anhand einer fiktiven Bewertung.
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Abbildung 12: Bewertungsmatrizen (Homp_00)

Systemprodukte, die eine hohe Bewertung erhalten, sollten durch die Werft entwickelt
und hergestellt werden, denn diese beinhalten einen Wettbewerbsvorteil. Hingegen Sys-
temprodukte mit einer niedrigen Bewertung kénnten durch Lieferanten hergestellt wer-
den und missen flr eine objektive Make-or-Buy-Entscheidung weiter untersucht wer-
den.

Systeme, die als Ergebnis auch durch Lieferanten bereitgestellt werden kénnen, werden
im nachsten Schritt hinsichtlich der Komplexitat, die die Abhangigkeiten des Systempro-
duktes zum Schiff beschreibt, und des Differenzierungspotenzials, das die Vergleichbar-
keit des Systems der Werft zu anderen gleichen Systemen von Wettbewerbern darstellt,
bewertet. Dazu werden allgemeine systemproduktunabhangige Bewertungskriterien fur
die Komplexitdat und das Differenzierungspotenzial festgelegt und mit Wichtungsfakto-
ren versehen. Die Bewertung der Systemprodukte erfolgt nach dem gleichen Punkte-
schema wie bei der Bewertung der Kernsystemprodukte fir jedes Systemprodukt. Das
Ergebnis der Bewertung wird in einer Portfolio-Matrix anschlieBend eingetragen
(Abbildung 13).
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Abbildung 13: Make-or-Buy Portfolio-Matrix (in Anlehnung an Homp_00)

Die Portfolio-Matrix besteht aus vier Feldern:

— Buy-Entscheidung: Im Falle einer geringen Komplexitat des Systempro-
dukts zum Schiff und eines geringen Differenzierungspotenzials wird far
dieses eine Buy-Entscheidung bevorzugt.

— Entwicklung-Make-Entscheidung und Herstellung-Buy-Entscheidung: Ist
das Differenzierungspotenzial hoch und die Komplexitat gering wird eine
Mischstrategie vorgeschlagen. Mit dieser Strategie soll die Werft sich die
Kompetenz des Systemprodukts zu entwickeln erhalten und die Herstel-
lung durch externen Zulieferer durchfihren lassen. Die Tiefe der Entwick-
lung kann dabei auch variiert werden, indem z. B. das Detail Design auch
durch ein externes Unternehmen erfolgen kann.

— Schwache Make-Entscheidung: Dieses Feld ist charakterisiert durch eine
hohe Systemkomplexitat und ein geringes Differenzierungspotenzial. Vor
allem die hohe Systemkomplexitdt zum Schiff kann dazu fuhren, dass der
Fertigungs- und Montageablauf der Werft empfindlich gestort werden
kann, namlich dann, wenn z. B. das Systemprodukt zu spat oder fehlerbe-
haftet geliefert wird, so dass eine Make-Entscheidung bevorzugt wird.

— Starke Make-Entscheidung: Ist sowohl die Systemkomplexitat und das Dif-
ferenzierungspotenzial hoch wird eine Make-Entscheidung bevorzugt.

Nachdem die Bewertungen durchgefihrt ist, muss noch ermittelt werden, welche Sys-
temprodukte aufgrund der Kapazitat der Werft eingekauft oder hergestellt werden.
Grundsatzlich sollten die Kernsystemprodukte innerhalb der Werft hergestellt werden.
Fehlende Kompetenzen bzw. Betriebsmittel sollten, in Abhangigkeit der strategischen
Entwicklung und des anzubietenden Schiff-Produktportfolios der Werft, langfristig auf-
gebaut werden, wenn eine Eigenherstellung derzeit nicht méglich ist. Die Grundauslas-
tung der Werft ist somit durch die Kernsystemprodukte bestimmt. Der zweite Teil der
Grundauslastung wird durch die Systemprodukte bestimmt, bei denen eine hohe Make-
Bewertung erfolgt ist. Bis die Kapazitatsgrenze erreicht ist, werden die Systemprodukte
innerhalb der Werft hergestellt. Grundlage dazu sind die in der Portfolio-Matrix an-
geordneten Systemprodukte, wobei bei dhnlichen Bewertungsergebnissen keine eindeu-
tige Entscheidung abgeleitet werden kann. Die Gegeniberstellung von Kapazitatsange-
bot und Nachfrage ist in Abbildung 14 dargestellt.
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Abbildung 14: Kapazitatsnachfrage und —grenze (am Bsp. einer Kapazitatslicke von 50%)

Alle Systemprodukte, die aufgrund der Kapazitatsbeschrankung nicht selbst hergestellt
werden kénnen, sollten durch Lieferanten gefertigt und bereitgestellt werden. Dabei
sollte die Werft moglichst einen Lieferanten auswahlen, der fir die Bereitstellung ver-
antwortlich ist und die Koordination der Herstellung und Bereitstellung fir die Lieferan-
tenkette Gbernimmt.

Das Ergebnis der Systemproduktbewertung fallt bei den Werften sehr heterogen aus,
wobei festzustellen ist, dass gewisse Systemprodukte eher fremdvergeben werden. Bei-
spielshaft ist die Ausristung und Einrichtung des Deckshauses der Schiffe zu nennen.
Klassischerweise arbeiten daran verschiedene Unternehmen unter der Koordination der
Werften. Durch die Konzentration auf wesentliche Kernsystemprodukte sind die Werf-
ten angehalten, die Systemverantwortung auf spezialisierte Zulieferer zu Ubertragen. Da
aber insbesondere die maritimen Zulieferer meist KMU sind, mUssen diese die Herstel-
lung des Produktes in geeigneten Kooperationsformen mit verschiedenen spezialisierten
Zulieferern durchfihren.

3.2 Kooperationsformen fiir die maritime Zulieferindustrie im Vergleich

zum VU

Die bestehenden starren Organisationsformen stol3en bei der Zusammenarbeit mehre-
rer Unternehmen an ihre Grenzen und werden wie beschrieben durch neue Kooperati-
onsformen erganzt und teilweise abgel6st.

Als eine geeignete Kooperationsform hat sich das VU herausgestellt [Pico_03; Bick_03].
Auf der Anbieterseite werden schlanke Prozesse gefordert, die in der Konsequenz auf
eine Fokussierung von Kernkompetenzen abzielen. Auf der Nachfrageseite wird erwar-
tet, dass der Anbieter ein breites Produktportfolio stellt, und damit mehr Leistungen er-
bringt [Hofm_03]. Beide Ziele stehen im Konflikt zueinander und beeinflussen sich zu-
dem auch kontrar. Dieses Dilemma ist insofern problematisch, dass durch die Verschlan
kung der Prozesse das Produktportfolio eines Unternehmens in vielen Fallen abnimmt
und damit der Nachfrageanforderung nicht mehr entspricht. VU kénnen diesen Anfor-
derungen zwischen Anbieter und Nachfrager besonders gut begegnen. Zum einen wird
ein Virtuelles Unternehmen solange erweitert, bis alle Kompetenzen zur Nachfragebe-
friedigung des Kunden im VU vereint sind. Zum anderen missen die VU nicht mehr alle
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peripheren Kompetenzen vorhalten, um auf alle Bedarfe intern aus dem Unternehmen
heraus reagieren zu massen.

Um die Einschatzung weiter zu begriinden wird im folgenden eine Charakterisierung
des VU im Vergleich zu den anderen genannten Kooperationsformen durchgefihrt. Be-
trachtet werden dabei der Zeithorizont, d. h. die gemeinsame Kooperationsdauer, und
die Flexibilitat, d. h. Flexibilitat hinsichtlich der kurzfristigen Bildung der Kooperation. Die
Auswahl des Kriteriums Flexibilitdt begrtindet sich durch die haufig kurzfristig gestellten
Anfragen und der sich fir unterschiedliche Projekte sténdig dndernden Konfiguration
von Zulieferern innerhalb der Kooperation. Durch die Auswahl der Kooperationsdauer
soll vor allem der Einmaligkeit des Projektes Rechnung getragen werden. Da das Keiret-
su eine spezielle Kooperationsform fur ein Land ist und sich in anderen Landern nicht in
der Form etabliert hat, wird das Keiretsu als mogliche Kooperationsform fir maritime
Unternehmen ausgeschlossen und wird deshalb auch nicht im Systematisierungsansatz
erwahnt. Das Netzwerk ist ebenfalls nicht erwahnt, weil das Netzwerk an sich nicht das
Ziel hat einen kommerziellen Auftrag zu bearbeiten, sondern nur das soziale Gebilde
daflr bereitstellt.

Strategische Allianzen haben als Ziel einen gemeinsamen langfristigen strategischen
Wettbewerbsvorteil fir die teilnehmenden Unternehmen gegenlber den Wettbewer-
bern herauszuarbeiten. Dieses bedingt, damit alle Unternehmen das gemeinsame Ziel
tragen, vertraglich genau fixierte Zielvereinbarungen sowie Rechte und Pflichten. Auf-
grund der Langfristigkeit der Kooperationsform entstehen verschiedene wirtschaftliche
und rechtliche Abhangigkeiten der Unternehmen untereinander, sowie der Bedarf einer
strategischen Fihrung. VU hingegen verzichten weitestgehend auf eine vertragliche Fi-
xierung, denn die Unternehmen arbeiten auf Basis einer gemeinsamen Vertrauenskultur.
Dadurch erreicht das VU auch die bendtigte Flexibilitat. Ein anderer wesentlicher Unter-
schied ist der Zeithorizont der Kooperationsform. VU entstehen fir einen Auftrag und
zerfallen nach Abarbeitung des Auftrages wieder, wobei die strategische Allianz auf-
grund der Langfristigkeit eher fir die Realisierung mehrerer Auftrage oder langfristiger
Projekte gebildet wird. Weiter sind bei VU die Handlungsspielrdume weiter gefasst, denn
eine wirtschaftliche und rechtliche Abhangigkeit der Unternehmen, erganzt durch eine
strategische Flihrung gibt es in der Form nicht.

FUr ein Joint Venture beteiligen sich mehrere Unternehmen an einem Gemeinschaftsun-
ternehmen, haufig mit paritatischer Kapitalbeteiligung zur Verfolgung eines gemeinsa-
men Ziels. Durch die Bildung des Gemeinschaftsunternehmens wird die Kooperation
institutionalisiert [Sydo_92]. Gerade hier liegt der wesentliche Unterschied zum VU,
denn das Gemeinschaftsunternehmen des Joint Ventures bedingt durch die rechtliche
und wirtschaftliche Verflechtung eine detaillierte vertragliche Regelung, was eine gerin-
gere Flexibilitat hervorruft. Anders als beim Projektcharakter des VU ist das Joint Venture
nicht befristet und hat damit einen langfristigeren Zeithorizont.

Konsortien haben eine starke Ahnlichkeit mit VU. Der wesentliche Unterschied liegt vor
allem in der Flexibilitdt des Konsortiums. Ein Konsortium umfasst umfangreiche vertrag-
liche Regelungen im Konsortialvertrag, der die Rechte und Pflichten der beteiligten Un-
ternehmen festlegt. Insbesondere die Flexibilitatsvorteile als auch die Kostenvorteile im
Vergleich zu vertraglich institutionalisierten und normierten Konsortien rechtfertigen
eine Abgrenzung des VU [Blec_99].
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Zusammenfassend kann, betrachtet man die von den Werften geforderten Flexibilitdt
und den Zeithorizont mit Projektcharakter, festgehalten werden, dass das VU besonders
gut als Kooperationsform fur maritime Unternehmen geeignet scheint (Abbildung 15).
Inwieweit dieses sich weiter begriinden lasst, soll in den folgenden Kapiteln dargestellt
und herausgearbeitet werden.
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Abbildung 15: Systematisierungsansatz relevanter Kooperationsformen fiir maritime Unter-
nehmen [nach Zent_03]

3.2.1 Virtuelle Unternehmen

Das VU wird in dieser Arbeit verstanden als ein loser temporarer, projektbezogener,
kurzfristig initiierter Zusammenschluss mehrerer rechtlich und wirtschaftlich unabhangi-
ger Unternehmen mit dem Ziel gemeinsam ein Produkt herzustellen.

Der Zusammenschluss zum VU und die Zusammenarbeit zwischen den Unternehmen
werden unterstitzt durch:

— Eine schnelle Bildung optimierter Geschaftsprozesse: Das VU kann bei Marktan-
forderungen oder auftretenden Marktveranderungen sehr schnell die Geschafts-
prozesse auf die neue Situation einstellen. Dieses setzt allerdings voraus, dass die
notwendigen Unternehmen auch schnell gefunden werden. Aus den optimierten
Geschaftsprozessen resultieren eine hohe Herstellungsflexibilitat, eine kurze An-
passungszeit und eine schnelle Auftragsabwicklung.

— Eine Integration von komplementdren Kernkompetenzen: Durch die Zusammen-
arbeit von mehreren Unternehmen werden fir die Erstellung der gemeinsamen
Leistung sich komplementar erganzende Kernkompetenzen mehrerer Unterneh-
men zusammenfinden. Dadurch werden aus einzelnen Produkten dann umfas-
sende Systemprodukte.

— Eine optimierte Ressourcennutzung: Durch die Erweiterung auf Systemprodukte
kann der Absatz vergroBert werden, was bei einem einzelnen Produkt vielleicht
nicht so einfach mdglich gewesen ware, weil z. B. vom Kunden verstarkt System-
produkte angefragt werden.
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— Einen erweiterter Kundenzugang: Es ergeben sich méglicherweise aus dem VU
Zugange zu anderen Kunden. Zudem kénnen sich aus der Zusammenarbeit Syn-
ergieeffekte z. B. durch koordiniertes Vertriebsmanagement oder Einkaufsmana-
gement ergeben.

— Eine optimierte Risikoteilung: Aufgrund der gemeinsamen Produkterstellung
kdnnen die Risiken des Systemproduktes auf alle Unternehmen verteilt werden.
Dieser Vorteil kommt insbesondere bei Unternehmen zum Tragen, die schon vor-
her aus den einzelnen Produkten ein Systemprodukt erstellt haben. Weiter kdn-
nen sich fur alle Unternehmen die Risiken, resultierend aus Marktunsicherheiten,
z. B. durch auBBergewdhnliche Auftragsstornierungen, schwankende Nachfragen
oder schwankende Kapazitatsauslastungen, reduzieren.

3.2.1.1 Spezifika maritimer VU

Das VU soll in dieser Arbeit weiter branchenspezifisch fir die maritime Industrie charak-
terisiert werden. Dieses ist insoweit notwendig, als dass zum einen die Anforderungen
an Verfahren und Werkzeuge branchenspezifisch zu identifizieren sind und zum ande-
ren, um darauf aufbauend fur die maritime Industrie wichtige Verfahren und Werkzeuge
zu entwickeln und bereitzustellen.

Die Spezifika maritimer VU lassen sich begriinden mit:

— Den kurzfristig initiierten maritimen Projekten und der damit kurzen Zeit, geeig-
nete Unternehmen zu finden und diese rechtlich und wirtschaftlich zu verbinden

— Der Notwendigkeit auf Kooperationsabsagen vereinzelter Zulieferer, schnell ge-
eignete andere Zulieferer in die Kooperation mit einzubinden

— Der Einzelproduktion oder Kleinstserienproduktion der Produkte fur die Werften
und der sich daraus ableitenden zeitlich stark begrenzten Zusammenarbeit

— Der Zusammenarbeit regional ansassiger kleiner Unternehmen und damit einer
sehr starken Heterogenitat der Kooperationsvoraussetzungen sowie -fahigkeiten

— Dem Zwang mit sehr vielen unterschiedlichen Zulieferern zusammenzuarbeiten,
denn die Makers-List des Reeders oder die Einbeziehung von regionalen Zuliefe-
rern bewirken haufig neue Konfigurationen von Unternehmen im VU.

Einzelne Aspekte aus den Spezifika maritimer VU kommen in allen VU vor. Allerdings
kann die Kombination aus den genannten Aspekten als das besondere Alleinstellungs-
merkmal der maritimen Branche angesehen werden.

3.2.1.2 Ziel und Erfolgsfaktoren VU

Die Zielerfillung des VU ist im entschiedenen Male von den Erfolgsfaktoren des VU ab-
hangig. Diese sind vor allem die Partner, das gegenseitige Vertrauen der Partner, die
Informations- und Kommunikationstechnologien, der rechtliche Handlungsrahmen so-
wie das Rollenkonzept (Abbildung 16).

Die beteiligten Partner innerhalb des VU sind dabei der zentrale Erfolgsfaktor [Zent_03].
Die Suche nach geeigneten Partnern muss deshalb besonders sorgfaltig durchgefiihrt
und es sollten moglichst viele potenzielle Partner zur weiteren Auswahl identifiziert wer-
den. Dazu sind insbesondere Internetplattformen gut geeignet, denn auf diesen sind
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meist mehrere Unternehmen mit dhnlichen Kompetenzen vertreten, die dann fur die
abschlieBende Festlegung der im VU zusammenarbeitenden Unternehmen analysiert
werden koénnen [Garr_02]. Bei der Festlegung ist, neben komplementaren Kompeten-
zen der Unternehmen, darauf zu achten, dass die Unternehmen zu einander passen und
ahnliche Vorstellungen zur Zusammenarbeit in das VU einbringen, damit sich eine Ver-
trauenskultur entwickeln kann.

Virtuelles Unternehmen

Rechtlicher
Partner T IuhKr; /|IT—. Handlungs-
echnologie rahmen
Vertrauen
Rollen

Abbildung 16: Erfolgsfaktoren von VU

Der Erfolgsfaktor Vertrauen basiert im Idealfall auf einer Kultur des Vertrauens und fuhrt
dazu, dass wesentliche Informationen transparent im VU dargestellt werden. Allerdings
ist dieses nicht immer uneingeschrankt maéglich. Immer wenn Unternehmen das erste
Mal zusammenarbeiten, muss sich das Vertrauen erst entwickeln. Diese interne Ver-
trauensbeziehung soll die Komplexitat der Zusammenarbeit, die meist in einem ldngeren
Prozess durch Vertrage abgestimmt wird, reduzieren und zum anderen soll die Flexibili-
tat erhoht werden [Tome_02]. Weiter kann das Vertrauen die Qualitadt und Quantitat der
ausgetauschten Informationen erhéhen und damit einen Beitrag zum Erfolg des VU leis-
ten.

Das Informations- und Kommunikationssystem ist die lebensnotwendige Voraussetzung
fir VU [Hofm_03]. Informations- und Kommunikationssysteme ermdglichen die Virtuali-
sierung von Unternehmen, der Produkte und der Arbeitsteilung [Pico_03]. Virtuell ist
hierbei nicht das Gegenteil von real, sondern es bedeutet, dass ein Objekt trotz fehlen-
der tatsachlicher physischer Existenz der erlebbaren Funktion nach vorhanden ist. Dieses
kann durch funktionsféhige luK-Technologie geférdert werden, denn durch einen Aus-
tausch von Informationen wird das VU ,real”. Im Sinne dieser Arbeit soll allerdings nicht
nur die Information und Kommunikation, sondern die gesamte IT-Technologie als Er-
folgsfaktor verstanden werden. Denn durch eine Planung und Steuerung von VU, die
durch die luK-Technologie nicht mit abgedeckt wird, kann das VU erst erfolgreich ent-
wickelt und durchgefihrt werden.

Allgemein gibt es die in Abbildung 17 aufgefihrten Anforderungen an ein IT-System.
Der rechtliche Handlungsrahmen wird durch die nationale und internationale
Rechtssprechung definiert. Laut Definition arbeiten im VU rechtlich unabhangige Einhei-
ten unter einer gemeinsamen ldentitat zusammen ohne sich zu institutionalisieren, d. h.
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ohne ein gemeinsames juristisches Dach, um so die groBtmaogliche Flexibilitdt bei der
Gestaltung der Zusammenarbeit zu erhalten. Dieses steht im Einklang zum Vertrauens-
aufbau im VU, aber auch zum Teil entgegen der nationalen Gesetzgebung. Zum Beispiel
gilt in Deutschland:

— Sobald mehrere Personen gemeinsam handeln und keine anderen Regelungen
vereinbart sind, tritt eine Standard-Gesellschaftsform in Kraft (vgl. [Hofm_03]),
die Gesellschaft blrgerlichen Rechts (GbR).

Wenn, wie in der Definition angedacht zur Erreichung von Zeitvorteilen, allein auf der
Basis des gegenseitigen Vertrauens agiert wird, entsteht rechtlich gesehen eine GbR.

Diese Gesellschaftsform ist fur die VU geeignet, kann aber je nach Anforderung auch
durch andere Gesellschaftsformen ersetzt werden.

Merkmale VU Anforderungen an IT-Systeme

Zusammenarbeit rechtlich unabhangiger * Vernetzungsinfrastruktur, z. B. Internet oder Corporate Networks,
Unternehmen, Institutionen und / oder automatisierte , End-to-End-Connectivity”, technische Offenheit und
Einzelpersonen Modularitat

* Interoperabilitadt zwischen heterogenen luK-System-Architekturen,
Fahigkeit zur Kopplung, Standardisierung

* Unterschiedliche IT-Integrationsstande mussen bertcksichtig werden

Horizontale und/ oder vertikale « Unterstltzung der Partnersuche zur Herstellung einer Erfolg
Zusammenarbeit auf Kernkompetenzen versprechenden Kooperation durch Partner-Datenbanken, elektronische
konzentrierter Einheiten... . Gelbe-Seiten” etc..

..., die gegentiber Dritten unter + Alle Schnittstellen zum Kunden sollten einheitlich gestaltbar sein
gemeinsamer |dentitét agieren « Unterstiitzung der , Mission Identity”, z. B. durch schnell verdnderbare

Nutzeroberflachen

Die Koordination der Zusammenarbeit * Planungs-, Durchfiihrungs- und Kontrollsysteme, die durchgangig bei den
erfolgt durch geeignete IuK-Systeme Kooperationspartnern eingesetzt werden

Das VU ist mit einer Mission verbunden * Planungs-, Durchfiihrungs- und Kommunikationsbeziehungen durch

und endet mit dieser offene Standards und einheitliche Protokolle

* Tempordre Integration der luK-Systeme von Kooperationspartnern
» Hochgradig adaptierfahige Organisations- und luK-Strukturen

Abbildung 17: Anforderungen an IT-Systeme von VU (in Anlehnung an Mert_97)

3.2.1.3 Entstehung von VU aus Netzwerken

Netzwerke und VU sind sehr eng miteinander verknUpft. VU entstehen meist aus Netz-
werken.

Nach der Definition , Netzwerk” ist dieses eine 6konomische oder politische Beziehung
zwischen Individuen und Organisationen. Netzwerke werden seit den 90er Jahren in der
ingenieurwissenschaftlichen Literatur intensiv diskutiert und haben sehr stark an Bedeu-
tung gewonnen (vgl. [Wild_98]).

Durch die anhaltende Konzentration auf Kernkompetenzen der Unternehmen, sind die-
se, um die Existenz zu sichern, gefordert, komplementdre Kompetenzen zur Leistungs-
erstellung zu beziehen. Um die Suche nach geeigneten Unternehmen zu vereinfachen,
organisieren sich Unternehmen in Netzwerken. Es kénnen dadurch Vorteile wie Siche-
rung des Zugangs an Ressourcen und Markte sowie das Nutzen von Kosten- und Zeit-
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vorteilen bei einer Wahrung bzw. Erhéhung der Flexibilitat genutzt werden. Besonders
junge Unternehmen mit wenigen Ressourcen kénnen auf ergdnzende Ressourcen ande-
rer Unternehmen des Netzwerkes zuriickgreifen. Das Netzwerk halt zudem noch unters-
tdtzende Informations- und Kommunikationssysteme bereit, die dann bei Bedarf von
den Unternehmen verwendet werden kdnnen. Durch eine Anfrage eines Kunden, die
entweder an das Netzwerk oder an ein Unternehmen gestellt wird, kdnnen sich dann
aus dem Netzwerk VU bilden. Der Ubergang vom Netzwerk zum VU ist also bestimmt
durch eine konkrete Anfrage, die dann zu einem Auftrag fihren kann. Weiter fordert
das Netzwerk die Erfolgsfaktoren von VU in entscheidendem MaBe. Die Partner im VU
sind ein zentraler Erfolgsfaktor, der durch das lose Beziehungsgeflecht des Netzwerks
beeinflusst werden kann, indem z. B. durch eine Vorauswahl nur bestimmte erfolgs-
orientierte Zulieferer aufgenommen und veréffentlicht werden. Die Veroffentlichung
fordert die Suche nach geeigneten Zulieferern. Als weiterer Effekt wird durch die Integ-
ration in ein Netzwerk das Vertrauen zwischen den Zulieferern geférdert und kann da-
mit die Griindung von VU beschleunigen.

Es missen neben der Suche der geeigneten Partner und deren Einbindung, die Konfigu-
ration und Abstimmung der Geschéaftsprozesse sowie die Abstimmung der einzelnen
Ressourcen zum Teil auch parallel durchgefuhrt werden. Dies sollte fur das VU innerhalb
kurzer Zeit erfolgen. Das setzt eine groBe Menge vorhandener Beziehungen voraus, die
entweder aus eigenen Beziehungen, entstanden aus direkten Kontakten, oder aus
Netzwerkbeziehungen, entstanden durch direkte und indirekte Kontakte, hervorgehen.
An der Auftragsabarbeitung des Projektes ist das Netzwerk nur peripher durch die teil-
nehmenden Unternehmen beteiligt und nimmt nicht direkt an der Herstellung des Pro-
duktes teil. Die teilnehmenden Unternehmen eines VU kénnen auch parallel dazu in
mehreren VU arbeiten. Dieses ist sogar gewunscht, weil dadurch die komplementaren
Kompetenzen im Sinne einer optimalen Ressourcenausnutzung fur viele Unternehmen
genutzt werden kénnen.

Grundsatzlich bedingen bzw. erganzen sich also die Netzwerke und VU und kénnen
nicht voneinander getrennt betrachtet werden [Kalu_00]. Unternehmensnetzwerke sind
eine wichtige Basis fir VU und stellen neben den Unternehmen selbst auch Werkzeuge
fur die VU bereit, die diese flr die Auftragsabarbeitung nutzen kédnnen. Das Konzept
der Bildung und des Zerfalls von VU ist in Abbildung 18 dargestellt.

1 Netzwerk Virtuelles Uﬁternehmen 2
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
: Beziehungspotenzial Auftragspezifisch .

Abbildung 18: Bildung und Auflésung von VU aus Netzwerken (in Anlehnung an Schu_98)
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Bei Erteilung des Auftrages wird anschlieBend das Produkt im auftragsspezifischen VU
hergestellt und dem Kunden tibergeben. Nach der Ubergabe der Leistung zerfallt das
VU und 16st sich somit auf. Bei erneuter dhnlicher Anfrage kann dann das VU wieder
entstehen. Wie dargestellt kbnnen Unternehmen auch an mehreren VU gleichzeitig
mitarbeiten.

3.2.1.4 Lebenszyklus eines VU

Das VU durchlduft von der Bildung bis zur Auflésung mehrere Phasen und unterliegt
einem Lebenszyklus.

In der klassischen Literatur werden haufig nur drei oder vier Lebensphasen genannt.
BrUtsch nennt nur die Phase der Initiierung, der Netzwerkgestaltung und den Betrieb des
VU [Brit_99]. Killich nennt insgesamt vier Phasen: die Initiierung, die Formulierung, die
Durchfiihrung und die Beendigung [Kill_02]. Ahnlich definiert Bickhoff et al. die Lebens-
phasen, nur dass die Phase der Initiierung nicht aufgenommen wurde [Bick_03]. Der
Unterschied liegt also bei Britsch in der fehlenden Beendigungsphase und bei Bickhoff
et al in der fehlenden Initiierungsphase. Hingegen sind die Inhalte der jeweiligen Phasen
nach den Auffassungen der Autoren weitestgehend identisch nur das sich die Betrach-
tungsweisen unterscheiden, weshalb die vier Phasen nach Killich vollstandiger sind.

Aufgrund der dargestellten engen Verbindung zwischen Netzwerk und VU soll fir die
maritime Industrie noch eine flnfte Phase, die Vorbereitungsphase, vorgeschaltet wer-
den, so dass der Lebenszyklus in Erweiterung zu Weid_05 interpretiert werden soll als

— Vorbereitungsphase

— Initiierungsphase

— Vereinbarungsphase

— Betriebsphase

— Beendigungsphase.
Eine Ubersicht der Lebensphasen und deren Inhalte sind in Abbildung 19 gegeben. Die
Inhalte der Phasen sind eine Richtlinie und mussen nicht bei jedem VU Bestandteil des
Lebenszyklus sein.

Vorbereitungsphase

Die Vorbereitungsphase wird verstanden als die Schaffung von Voraussetzungen inner-
halb des Zulieferers zur Bildung fur VU. Inhalte der Vorbereitungsphase sind die Analyse
des Unternehmensprofiles, die Entwicklung der Kooperationsbereitschaft und die Netz-
werkintegration.

Die Unternehmensanalyse soll ergeben, ob das Unternehmen in Kooperationen Produk-
te erstellen moéchte und wo die Produkte produziert werden kénnen oder ob die Pro-
dukte von Lieferanten zugekauft werden. Genutzt werden kann dazu die Vorgehens-
weise fur Make-or-Buy-Entscheidungen. Dieses ist eine strategische Entscheidung und
wird vom Management des Unternehmens auch unter BerUcksichtigung des Markts ge-
troffen. Diese Phase ist nicht immer mit der gleichen Intensitat zu durchlaufen. Insbe-
sondere gilt dieses flr den Inhalt der Analyse des Unternehmensprofils. Dieser muss
nicht immer zwangslaufig Bestandteil jeder neuen Bildung eines VU sein. Insbesondere
wird die Vorbereitungsphase durchlaufen, wenn ein Unternehmen zum ersten Mal ei-
nem VU beitritt. Unternehmen, die die Systemprodukte herstellen, missen entsprechend
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vorbereitet werden. Zum einen muss die Kooperationsfahigkeit des eigenen Unterneh-
mens aufgebaut werden und zum anderen missen die zukinftigen Kooperationen ei-
nen entsprechenden Stellenwert innerhalb des Unternehmens bekommen. Nur dann ist
sichergestellt, dass Kooperationen im Allgemeinen auch erfolgreich durchgefthrt wer-
den koénnen. Als weiteren wichtigen Schritt ist die Suche nach anderen geeigneten
Netzwerken zu sehen. Es sollten Netzwerke gefunden werden, die den Anforderungen
an zukUnftige VU entsprechen und diese langfristig starken.

Alle Inhalte der Vorbereitungsphase sind bei der Griindung eines ersten VU zu durchlau-
fen. Sollte das Unternehmen schon Erfahrungen, Kompetenzen und Beziehungen bei
vorherigen VU aufgebaut haben, so kann diese Vorbereitungsphase verklrzt oder sogar
ganz wegfallen und es kann mit der Initilerungsphase angefangen werden.

Beendigungs-

Phasen phase

phase

Analyse Analyse Marktchance Konkretisieren des Projekt- und Verteilung des

Inhalte

Unternehmensprofil

Anfrage Kunde

Leistungsspektrums

Dokumentenmanagement

Erfolgsbeitrag

Entwicklung
Kooperationsbereitschaft

Festlegung von
Fremdleistungen

Verteilung der Aufgaben
und Abstimmung der
Geschéftsprozesse

Wissensmanagement

Zuordnung
Kundenbetreuung

Netzwerkintegration

Partnersuche &
-bewertung & -auswahl

Handlungsrahmen der
Zusammenarbeit

Leistungserbringung und -
Ubergabe

Zuordnung
Gewahrleistungs-
dienste

Angebotserstellung

Bestellmanagement

Auflésen der Vernetzung

Erfolgs-
faktoren

« Kernkompetenzen

« Systemprodukte

« Partner

» Machtverhéltnisse

« Vertrauen
* Rechtsformen
« Aufbau VU

« Mitarbeiter

* luK-Systeme

« Gewinnverteilung

Abbildung 19: Lebensphasen und Inhalte von VU

Initilerungsphase
Die Initiilerungsphase beginnt mit der Analyse der Marktchance oder der konkreten Anf-
rage des Kunden, der Festlegung der Fremdleistung, der Partnersuche, -bewertung und
-auswabhl. Ziel dieser Phase ist die Definition einer Grundkonfiguration des VU.

Es wird dabei unterschieden in eine vom Unternehmen ausgehende und eine vom Kun-
den ausgehende Initiierung. Unterscheidungsmerkmal ist die Ausgangsrichtung der Ini-
tiilerung. Geht die Initiierung vom Unternehmen aus, sucht das Unternehmen selbst aktiv
nach neuen Marktchancen. Die Marktchancen werden dabei gezielt untersucht. Als ein
Hilfsmittel bietet sich z. B. die SWOT-Analyse (Strengths-Weaknesses-Opportunities-
Threats) oder die Make-or-Buy-Analyse an. Geht die Initiierung vom Kunden aus, muss
das Unternehmen entscheiden, ob der Auftrag interessant und realisierbar ist. Auch
hierfr kann die SWOT-Analyse verwendet werden. Nach erfolgter Anfrage des Kunden
oder identifizierter Marktchance muss vom initiierenden oder den initiierenden Unter-
nehmen erst einmal festgelegt werden, welche Produkte eigen- und welche Produkte
fremderstellt werden. Hier geht es also in erster Linie um die Definition des Leistungs-
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spektrums der Partner und die daraus abgeleiteten bendtigten komplementaren Kompe-
tenzen. Unterstltzung kann hierbei auch das Netzwerk geben. AnschlieBend erfolgt die
Partnersuche, -bewertung und -auswahl fur ein Virtuelles Unternehmen. Die Partnersu-
che erfolgt vorzugsweise im Netzwerk, in dem das oder die Unternehmen vertreten sind.
FUr das VU bendétigte und nicht im Netzwerk vorhandene Kompetenzen missen von
auBerhalb des Netzwerkes beschafft werden. Die Bewertung und die Auswahl der Un-
ternehmen erfolgen anhand mehrerer Kriterien z. B. in einem Anforderungsprofil. So
flieBen z. B. die Ergebnisse der Unternehmensanalyse und den daraus abgeleiteten stra-
tegischen Managemententscheidungen, die den Anforderungen aus dem Markt oder
vom Kunden entsprechen, in die Bewertung ein. Dazu kann z. B. ein Anforderungsprofil
erstellt werden, das nach Muss und Wunschkriterien unterscheidet [Kill_02]. Unterneh-
men, die die besten Bewertungen erhalten, werden fir das VU ausgesucht.

Vereinbarungsphase

Inhalte der Vereinbarungsphase sind die Konkretisierung des Produktspektrums, die Ver-
teilung der Aufgaben sowie die Abstimmung der Geschéaftsprozesse und damit die gro-
be Planung des Gesamtprojektes, die Definition des Handlungsrahmens der Zusammen-
arbeit und die Erstellung des gemeinsamen Angebotes. In dieser Phase wird das VU
handlungsfahig entwickelt.

Die Konkretisierung des Leistungsspektrums definiert die erwarteten Ergebnisse der Leis-
tung. Es wird eine Spezifikation erarbeitet, die den Partnern ein gemeinsames Verstand-
nis fur die durchzufiihrenden Arbeiten gibt. Zudem sollen dadurch fir das VU die Trans-
parenz und das Vertrauen gestarkt werden. Mit erfolgter Spezifikation kénnen die Auf-
gaben zwischen den beteiligten Unternehmen nach den jeweiligen Kompetenzen aufge-
teilt und die Schnittstellen der Arbeiten definiert werden. Als ein Ergebnis bildet sich ein
gemeinsamer Geschaftsprozess. Da jeder Partner seine besten Kompetenzen mit in das
VU einbringt und fdr diese haufig Standardprozesse vorliegen, ist die Dauer der Ge-
schaftsprozessgestaltung relativ gering. Zudem sind diese in der Vorbereitungsphase in
den Grundsatzen schon entwickelt worden. Die Definition des Handlungsrahmens be-
stimmt fUr jeden Partner die Rechte und Pflichten im VU. Besonders wichtige Rechte und
Pflichten werden in einem Kooperationsvertrag definiert. Alle unwichtigen Aspekte soll-
ten nicht vertraglich geregelt werden, weil die vertraglichen Absprachen einige Zeit in
Anspruch nehmen und das VU an sich auf Vertrauen griindet. Vom Netzwerk definierte
und bei den Unternehmen anerkannte Standardvertrage kénnen dabei die Vereinbarung
zwischen den Unternehmen innerhalb des VU beschleunigen.

Die Vereinbarungsphase ist dann mit der Erstellung eines gemeinsamen Angebotes ab-
geschlossen.

Durchfiihrungsphase
Die vierte Phase ist die Durchfihrung. In der Durchfiihrungsphase wird das Systempro-
dukt hergestellt und an den Kunden Ubergeben. Als wichtige Inhalte dieser Phase sind
zu nennen die:

— Detailplanung des Gesamtprojektes

— Leistungserstellung und -Ubergabe

— Durchfiihrung eines unternehmensibergreifenden Bestellmanagements

Ein Gbergeordnetes Projekt- und Dokumentenmanagement unterstitzt alle beteiligten
Unternehmen und Personen wahrend der Herstellung des Produktes. Bestandteil des
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Projektmanagements ist auch die Verteilung der Ressourcen auf die einzelnen Aufga-
ben, die zur Leistungserstellung notwendig sind. Das Dokumentenmanagement Uber-
nimmt die Aufgabe der Informationsbereitstellung zu den einzelnen durchzufthrenden
Aufgaben. Das wahrend der Durchflihrungsphase entstandene Wissen und die gesam-
melten Erfahrungen werden flur zuklnftige Projekte gespeichert. Dadurch wird der kon-
tinuierliche Verbesserungsprozess innerhalb des VU gestartet. Auch wenn das VU nach
der Leistungserstellung zerfallt, kann das erworbene Wissen fur zuktnftige VU verwen-
det werden, denn fur jedes Unternehmen koénnen die Erfahrungen nach den Best-
practise-Ansatz in neue VU eingebracht werden. Ahnliches gilt fir das Bestellmanage-
ment. Das Bestellmanagement unterstitzt das gesamte VU wadhrend des Betriebes durch
die Bereitstellung von Einkaufs- und Bestellinformationen. Gewonnene und integrierte
Informationen aus den beendeten VU kénnen fir zukinftige VU genutzt werden.

Die Durchfiihrungsphase endet mit der Ubergabe der Leistung an den Kunden.

Beendigungsphase

Das VU l6st sich nach erfolgreichem Abschluss der Beendigungsphase auf. Inhalte dieser
Phase sind die Verteilung des Erfolges, die Zuordnung der Kundenbetreuung und der
Gewabhrleistung.

Die Verteilung des Erfolges ist der wesentliche Bestandteil des VU fir die beteiligten Un-
ternehmen und ist im Kooperationsvertrag geregelt. Allerdings missen in diesem Zu-
sammenhang noch auftretende Kosten durch weiterfihrende Kundenbetreuung und
Gewahrleistungen beachtet werden. Dieses Thema ist sehr sensibel und abhangig vom
Kooperationsvertrag, aber auch von der gewahlten Gesellschaftsform. Dieses soll aber
hier nicht weiter ausgefthrt werden, weil es den Rahmen der Arbeit Uberschreiten wir-
de. Am Ende des Lebenszyklus steht dann die Auflésung des VU.

4 Entwicklung des MariCoNet und maritimer VU

Als Ergebnis der Identifikation und der Definition von Kooperationen und Kooperations-
formen ist herausgearbeitet worden, dass fur maritime Zulieferer die VU besonders gut
geeignet sind den gestiegenen technischen und wirtschaftlichen Anforderungen zu ent-
sprechen. Eine Identifikation von maglichen maritimen Systemprodukten und damit von
neuen maritimen VU, eine konzeptionelle Ausgestaltung von VU und deren Planung und
Steuerung ist aufgezeigt.

Im Folgenden wird fir die maritime Industrie ein ganzheitlicher Ansatz konzipiert, der als
Basis ein maritimes Kooperationsnetzwerk das MariCoNet-Maritime Cooperation Net-
work nutzt. Das MariCoNet ist ein praxisorientierter und in Teilbereichen etablierter re-
gionaler Ansatz, um die Defizite der bestehenden Netzwerke zu kompensieren und fir
die maritime Industrie eine Basis fur die Zusammenarbeit darstellt.

4.1 Bestandteile des maritimen Kooperationsnetzwerkes-MariCoNet

Das MariCoNet besteht aus einem Netzwerk und einer dazugehoérigen webbasierten
Internetplattform (Abbildung 20).
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Abbildung 20: Bestandteile des MariCoNet

Unter dem MariCoNet-Netzwerk werden
— der Netzwerkrahmen, der die Aktionsspielrdume im MariCoNet bestimmt
— der Netzwerkinhalt, der die Unternehmen und deren Produkte abbildet
— die Netzwerkunterstitzungen, die fur das Netzwerk Methoden zum Aufbau und
Ablauf von VU bereitstellt
zusammengefasst [Neum_03]. Damit ist das Netzwerk handlungsféhig. Zusatzlich zu
dem MariCoNet-Netzwerk werden fur die AuBendarstellung und vor allem fur die effek-
tivere Zusammenarbeit auf einer
— Internetplattform webbasierte Funktionalitaten fur die registrierten Netzwerkun-
ternehmen angeboten.
Damit soll die Handlungsfahigkeit und Produktivitdt des Netzwerkes erhéht werden.

4.1.1 Netzwerkrahmen

Der Netzwerkrahmen bildet die Grundlage fir das Netzwerk und soll den Rahmen defi-
nieren, in dem die Unternehmen agieren kénnen. Der Netzwerkrahmen definiert fir das
MariCoNet die:

— Aufnahme von Unternehmen und Produkten

— Einordnung der Zulieferer und deren Produkte

— Rollen im MariCoNet und in maritimen VU

— Verteilung der Rollen und hierarchische Strukturen im maritimen VU.

4.1.1.1 Aufnahme von Unternehmen ins MariCoNet

Eine breite Basis flr kooperationswillige Unternehmen im Netzwerk bereitzustellen, ist
zur Zielerreichung fur das MariCoNet notwendig. Dabei ist es wichtig, dass die Unter-
nehmen des Kooperationsnetzwerkes heterogene Kompetenzen bzw. unterschiedliche
Geschaftsfelder aufweisen. Damit wird sichergestellt, dass bei einer Bildung eines auf-
tragsspezifischen maritimen VU entsprechende relevante Unternehmen im MariCoNet
bereitstehen. Ein vollstandiges MariCoNet beinhaltet so viele Unternehmen mit unter-
schiedlichen Kompetenzen, wie es zur Befriedigung der Nachfrage des gesamten Mark-
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tes erfordert. Das heil3t, jede Nachfrage kann aus dem MariCoNet direkt befriedigt wer-
den.

Um dieses sicherzustellen, konnen zwei verschiedene theorieorientierte Ansatze zur
Aufnahme und der damit einhergehenden Integration von Unternehmen verwendet
werden:

1. Konkurrenzbeschrankende Netzwerke: Zur Erhéhung des Vertrauens der Unter-
nehmen untereinander kann grundsatzlich pro Geschaftsfeld nur ein Unterneh-
men ins Kooperationsnetzwerk eingebunden werden. Damit sollen die Unter-
nehmen zum Austausch des unternehmensinternen Wissens und Know-Hows
angeregt werden, ohne dass diese beflirchten missen, dass der Wettbewerb
dartber informiert wird bzw., dass bei Bildung eines neuen VU mit dem Wettbe-
werber dieser die gesammelten Erfahrungen des vorherigen VU nutzen kann.
Durch diese vertrauensférdernde MaBnahme steigt die Effektivitat der Zusam-
menarbeit und es wird ein kontinuierlicher gemeinsamer Verbesserungsprozess
erzielt.

2. Offene Netzwerke: Unternehmen koénnen in das Netzwerk aufgenommen wer-
den, auch wenn das Geschaftsfeld schon durch ein anderes Unternehmen im
Netzwerk abgedeckt wird. Konkurrenz der Unternehmen untereinander erhéht
den Zielerreichungsgrad der VU und bewirkt eine standige Verbesserung der Pro-
dukteigenschaften und férdert den Verbesserungsprozess.

Fur das MariCoNet wird der Ansatz des offenen Netzwerkes gewahlt. Der Grund liegt in
der Aufgabe des Netzwerkes die Grundlage fur maritime VU zu schaffen, um maoglichst
vielen Anforderungen der Werften zu gentigen. Anforderungen werden dabei haupt-
sachlich an die Flexibilitat der Konfiguration eines VU gestellt, um ein breites Systempro-
duktportfolio abdecken zu kénnen. Hinzu kommt, dass der Reeder fir gewisse Kompo-
nenten des Schiffes schon Lieferanten durch die Makers-List vorgibt, die in das Projekt
direkt mit einbezogen werden mussen. Hinsichtlich des regionalen Aspektes des Mari-
CoNet und den dargestellten Spezifika des Schiffbaus muss sich das MariCoNet vorbe-
halten, jeden Lieferanten aufzunehmen.

4.1.1.2 Einordnung von maritimen Unternehmen und deren Produkte in das

MariCoNet

Um zundchst einmal die maritimen Zulieferer im MariCoNet zu charakterisieren und zu
systematisieren, wird eine Lieferantenstruktur anhand der Hierarchie innerhalb der Liefe-
rantenkette vorgenommen. Die Lieferantenkette beginnt mit dem Finalproduzenten: der
Werft. Lieferanten, mit denen die Werft direkt zusammenarbeitet, stehen in der ersten
Hierarchiestufe der Zuliefererkette. Je enger der Lieferant mit dem Finalproduzenten
zusammenarbeitet, desto niedriger ist seine Ordnungszahl. Insgesamt werden 2 Liefe-
rantenebenen im MariCoNet betrachtet. Darliber hinaus gehende Ebenen sind zwar
existent, werden aber, aufgrund ihrer geringen Relevanz fir die Werft, nicht erfasst. Die
Darstellung ist wie folgt: ZN

— Zsteht fur Zulieferer

— Nist die Ordnungszahl des Zulieferers.
Dies bedeutet, dass z. B. der Z1 Lieferant direkt mit der Werft zusammenarbeitet und
ein Z2 Lieferant vorwiegend fur den Z1 arbeitet.
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Parallel zu den Lieferantenebenen wird eine lieferantenunterstitzende Ebene, die
Dienstleisterebene eingefthrt. Diese arbeitet vertikal mit mehreren Lieferanten aus un-
terschiedlichen Ebenen und Projekten zusammen. Bei der Aufnahme eines Unterneh-
mens wird eine Einordnung des Unternehmens in die Lieferantenstruktur vorgenommen.
Eine Uberpriifung und ggf. eine neue Einordnung der Unternehmen wird entweder in
definierten Abstanden oder durch Bekanntmachungen der Netzwerkpartner durchge-
fahrt. Aufgrund der Typologie des MariCoNet werden die Unternehmen in die Lieferan-
tenstruktur eingeordnet (Abbildung 21).

MariCoNet

Lieferanten Dienstleister

H MaK Ve
9
Caterpillar Motoren W@ Inios Lackner AG

REINTJES

BINTERSCHALT =~ << Fen

3111} KLH Montoge GmbH

Abbildung 21: Einteilung maritimer Unternehmen in die MariCoNet-Typologie

Die Einordnung der Produkte und Dienstleistungen der Lieferanten und Dienstleister
erfolgt im Netzwerk unter funktionalen schiffbauspezifischen Gesichtspunkten. Als
Klassifikationssystem z. B. fir Produktspezifikationen, Entwicklungs-, Einkaufs-, und
Herstellungsinformationen hat sich das SFI-Group System im Schiffbau und in der Schiff-
fahrt bewahrt. Unter anderem wird dieses bei der Wadan Yards Group z. B. fir das Pro-
duktionscontrolling eingesetzt.

Das SFI-Group System wurde in einem Forschungsprojekt der norwegischen Skipsteknisk
Forskningsinstitutt (SFI) entwickelt und wird gegenwartig weltweit von dem Unterneh-
men SpecTec Ltd. vertrieben [Spec_07]. Mit dem SFI-Group System wird das gesamte
Schiff anhand von Hauptbaugruppen mit zehn Hauptbaugruppennummern von 0 bis 9
beschrieben. Die Hauptbaugruppennummer 9 ist dabei nicht besetzt und wird je nach
Spezifika individuell angepasst. Alle anderen Hauptbaugruppen sind fest vergeben. In
der nachsten Ordnungsebene, die der Unterbaugruppen, die analog zu den Hauptbau-
gruppen nummeriert sind, werden die Hauptsysteme weiter untersetzt. Insgesamt sind
vier Ebenen fest definiert, wobei eine weitere Detaillierung durch den jeweiligen An-
wender noch vorgenommen werden kann. Ein Uberblick Gber das Hauptgruppenver-
zeichnis ist im Anhang 1 gegeben.

FUr die Kategorisierung der Produkte und Dienstleistungen der Netzwerkunternehmen
des MariCoNet ist eine Klassifizierung bis in die vierte Gliederungsebene und die fest
definierten Gruppen ausreichend. Hauptgruppe 9 wird im MariCoNet nicht besetzt.
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Anhand dieser SFI-Gliederungsebenen werden die fur die Herstellung eines Schiffes
notwendigen Dienstleistungen und Produkte, angefangenen von der Finanzierung, Uber
die Produkte sowie Systemprodukte bis hin zu den Engineerings-, Fertigungs- und Mon-
tagedienstleistungen, abgebildet. Die Produkte der Z1-Lieferanten sind meist in der
zweiten SFI-Gliederungsebene eingeordnet, die Produkte der Z2-Lieferanten meist in der
dritten oder vierten SFI-Gliederungsebene. Dieses ist auch ein Kriterium zur Identifikation
der Lieferantenhierarchie. Anders als die Lieferanten von Produkten i. e. S., d. h. mate-
rielle Produkte, werden Dienstleistungen nur in der ersten oder in der zweiten SFI-
Gliederungsebene dargestellt. Aufgrund des Dienstleistungsangebotes der Dienstleister
flr eine oder mehrere Hauptgruppen oder Untergruppen wurde eine tiefere Einteilung
dazu flhren, dass die Dienstleistungen in jede Unterbaugruppe integriert werden muss-
ten. Das fuhrt zu einem immensen Integrationsaufwand. Ein Engineeringdienstleister
bietet z. B. nicht nur die Konstruktion der Paneele einer Sektion an, sondern die gesam-
te Konstruktion des Hinterschiffes oder des gesamten Schiffes. Oder ein Fertigungs-
dienstleister bietet nicht nur das Fundament fur einen speziellen Typen eines Kraftstoff-
systems an, sondern fur alle , Kraftstoffsysteme” oder sogar fir alle ,Hauptbauteile der
Maschinenanlage”. Deshalb ist eine Einordnung der Dienstleistungen in die erste oder
zweite SFI-Gliederungsebene ausreichend.

Mit den Ausschlusskriterien sollen bereits integrierte Unternehmen bei grobem Versto3
aus dem MariCoNet eliminiert werden. Als grober VerstoB sind z. B. haufige Uberschrei-
tungen der Lieferzeiten, mangelnde Qualitat der Produkte oder unfaires Verhalten ge-
gendber anderen Unternehmen innerhalb des MariCoNet oder in VU definiert. Ab wann
ein grober Verstol3 vorliegt, entscheiden die Netzwerkunternehmen, tber den MariCo-
Net-Ausschuss. Der MariCoNet-Ausschuss ist ein Organ zur Lenkung des gesamten Ma-
riCoNet und setzt sich aus ausgewahlten Vertretern der Netzwerkpartner zusammen.

Im Netzwerk werden Gremien und Rollen geschaffen, die neben dem Organ des Mari-
CoNet-Ausschuss existieren, um das MariCoNet langfristig zu lenken. Im MariCoNet er-
folgt die Koordination Uber einen zentralen Manager, der als Ansprechpartner fur die
Netzwerkunternehmen und fir die Kunden gilt und damit im Sinne des MariCoNet
agiert. Dieser wird durch den MariCoNet-Ausschuss gewahlt. Neben der beschriebenen
Rolle gibt es noch eine Vielzahl weiterer Rollen, die es auszugestalten gilt, damit das
MariCoNet und die maritimen VU effektiv die Kooperationen durchfiihren kénnen.

4.1.1.3 Rollen im MariCoNet und in maritimen VU

Fur das MariCoNet haben sich die klassischen Rollenkonzepte der virtuellen Unterneh-
mung nach Schu_98 bewahrt. Die Darstellung der Managementaufgaben eines klassi-
schen Kooperationsnetzwerkes erfolgt durch Rollenkonzepte, welche die jeweiligen Ma-
nagementfunktionen ausfihren. Eine Rolle soll verstanden werden als ,,...Blndel von
Erwartungen, die sich in einer gegebenen Gesellschaft an das Verhalten der Trager von
Positionen knipfen” [Dahr_58]. Dabei ist nicht jede Rolle zwangsweise mit genau einer
Person zu besetzen. Es handelt sich vielmehr um Aufgaben, die es situativ zu erfllen
gilt. Je nach Konstellation kann eine nattrliche oder juristische Person eine oder mehrere
Rollen Ubernehmen. Die beteiligten Unternehmen kénnen diese Aufgaben selbst erfil-
len oder sie teilweise oder vollstandig extern institutionalisieren. Ein Teil der Rollen ent-
steht erst im Auftragsfall, wahrend ein anderer Teil unabhdngig davon auftragsneutral
agiert. Rollen, die auftragsneutral agieren, sind dem Netzwerk MariCoNet zuzuordnen.
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Hingegen sind die auftragsspezifischen Rollen klassische Rollen im VU. Erweitert wurde

die Konzeption um die Rolle eines IT-Coachs, der notwendig ist, die Anforderungen an

die Vernetzung der IT-Infrastrukturen der Netzwerkpartner zu erfillen, sowie eine funk-
tionsfahige IT-Infrastruktur weiter zu entwickeln.

Netzwerk-Coach

Der Netzwerk-Coach ist fir den Aufbau und die Weiterentwicklung des Netzwerkes so-
wie fur das Aufstellen und Kontrollieren der Einhaltung des Netzwerkrahmens der Mari-
CoNet-Unternehmen zustandig. Im Netzwerk agiert der Netzwerk-Coach auftragsneut-
ral. Im Konfliktfall fungiert er als Moderator zwischen den Unternehmen. Der Aufbau
bzw. Umbau eines Netzwerkes verlangt eine laufende Akquisition von attraktiven Part-
nern bzw. den Ausschluss von weniger leistungsfahigen Unternehmen. Das Aufnahme-
und Ausschlussverfahren mit den zugehorigen Kriterien wird von den beteiligten Unter-
nehmen im Netzwerkrahmen definiert. Dort finden sich auch grundlegende Verhaltens-
vereinbarungen wieder, deren Einhaltung der Netzwerk-Coach kontrollieren muss. Der
Netzwerk-Coach organisiert Schulungen und Workshops zur Weiterentwicklung der
kooperativen Zusammenarbeit, zum Erfahrungsaustausch, zur Problemdiskussion und
fordert damit das Vertrauen der Kooperationspartner.

Der Netzwerk-Coach wird im MariCoNet durch den MariCoNet-Ausschuss gewahlt. Er
delegiert das Netzwerk und bereitet flr die Netzwerkpartner geeignete Workshops vor,
z. B. zur Unterstitzung:

— Der Identifikation des zuklnftigen Marktbedarfs

— Der Qualifikation der Netzwerkpartner und Mitarbeiter.
Es konnte insbesondere festgestellt werden, dass die Unterstitzung der Kommunikation
zwischen den Werften und den Workshopteilnehmern zu wesentlichen Impulsen bei
den Lieferanten geftihrt hat. Diese Rolle muss der Netzwerk-Coach besonders ausfullen.

IT-Coach

Technische Grundlage eines erfolgreichen Netzwerkes ist eine funktionierende
IT-Infrastruktur, welche die Transaktionskosten niedrig halt. Der IT-Coach konfiguriert,
entwickelt und administriert Software, die auf der Plattform allgemein allen Netzwerk-
unternehmen oder speziell dem VU zur Verfligung gestellt wird. Er ist weiterhin fir die
Aktualisierung der Web-Inhalte und Datenbanken, sowie fur die Datensicherung zu-
standig. Neu aufgenommene Partner werden vom IT-Coach im Umgang mit den Soft-
waremodulen geschult bzw. ,alte” Partner bei Problemen unterstitzt. Dadurch wird das
Vertrauen ins Netzwerk aber auch in das VU gestarkt.

Der IT-Coach ist gerade fUr das datenaustauschintensive und kommunikationsorientierte
MariCoNet unverzichtbar. Er definiert die zur Transformation der Daten zwischen Unter-
nehmen zu verwendeten Datenaustauschformate. Diese sind in dem Netzwerkrahmen
des MariCoNet eindeutig eingegrenzt und beschrieben. Weiter ist er fur die software-
technische Administration der webbasierten Managementwerkzeuge zustandig. Er
Ubernimmt z. B. Aufgaben zur Integration von Webfunktionalitaten, zum Administrieren
der Netzwerkpartner, zur Unterstiitzung in der Eingabe der Informationen im MariCoNet
und zur Schulung der Netzwerkpartner mit den Systemen. Der IT-Coach ist eine auf-
tragsneutrale Rolle und damit dem MariCoNet zuzuordnen.
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Auditor

Die Rolle des Auditors ist eine Sammelfunktion zahlreicher betriebswirtschaftlicher und
juristischer Aufgaben. Die notwendigen vertraglichen Vereinbarungen der Partnerunter-
nehmen untereinander bzw. zum Kunden fallen in seinen Verantwortungsbereich. Wer-
den standardisierte Vertrage fur kurzfristige zu initilerende VU genutzt, prift er die Re-
gelkonformitat des Vertrags. Ebenso ist er zustandig fur die interne Rechnungslegung
des VU. Missen fir ein GroBprojekt externe Finanzmittel beschafft werden, wird der
Auditor die Schnittstelle zu den Banken bilden. Er erstellt den Finanzplan und Gberwacht
die Einhaltung von Zahlungsfristen. Der Auditor ist eine klassische auftragsspezifische
Rolle und vertritt das VU. Als netzinterner Controller bewertet er materielle und immate-
rielle Leistungen der beteiligten Unternehmen und versucht Optimierungsempfehlungen
zu formulieren.

Der Auditor wird von dem jeweiligen bestimmenden Unternehmen oder vom gesamten

VU bestimmt. FUr den Auditor sind Vorlagen von Kooperations- und Vertraulichkeitsver-
trage in der MariCoNet-Netzwerkunterstitzung entwickelt, auf die er jederzeit zugreifen
kann.

Broker

Der Broker ist die Schnittstelle zum Markt. Er akquiriert Auftrdge intern oder extern und
|6st damit die Aktivierung eines VU aus. Anfragen und Auftrdge legt er in einem von
allen Kooperationspartnern genutzten Auftragssystem auf der Internetplattform ab. Zu
seinen Aufgaben gehdért auch die Kundenkontaktpflege. Jedes Mitglied des Netzwerkes
kann als Broker fungieren. Dabei ist die Rolle des Brokers auftragsneutral, denn dieser
agiert im Sinne des Netzwerkes.

Die Brokerrolle im MariCoNet wird hauptsachlich durch die Z1-Lieferanten ausgefullt,
denn diese sind am Markt etabliert und besitzen einen guten Kontakt zu den Werften.
Bei kleineren Unternehmen ist ein zentraler MariCoNet Broker, der zum Markt einen
entsprechenden Zugang besitzt, eine wesentliche Unterstltzungshilfe, weil meist nur
innerhalb der Unternehmen regionale Kontakte zu den vor Ort ansassigen Werften exis-
tieren.

Leistungsmanager

Der Leistungsmanager wird tatig, nachdem der Broker eine Anfrage erhalten oder einen
Auftrag akquiriert hat. Er teilt den gesamten Auftrag in einzelne Teilprojekte und identi-
fiziert die Partner mit den entsprechenden Kernkompetenzen zur Abarbeitung eines
Teilprojektes. Die Partner werden dann anschlieBend zur Abgabe eines Angebotes auf-
gefordert. Dazu erstellt der Leistungsmanager eine grobe Kalkulation mit Zielpreisen und
eine grobe Ablauf- und Terminplanung. Die dazu benétigten Methoden sind in der Ma-
riCoNet-Unterstltzung hinterlegt. Nach einer vom Leistungsmanager festgesetzten Frist
treffen sich die projektverantwortlichen Mitarbeiter der interessierten Unternehmen zur
Angebotsbesprechung. Dort werden die Angebote verglichen, Angebotsiberlappungen
oder -lUcken behoben. Am Ende werden die Partner fir das VU festgelegt und ein Pro-
jektverantwortlicher fir dieses Projekt bestimmt.

Der Leistungsmanager wird jeweils von einem Unternehmen des VU gestellt und durch
den Netzwerk-Coach des MariCoNet unterstitzt. Gerade der Netzwerk-Coach kann fir
den Leistungsmanager den GesamtUberblick zu den integrierten Netzwerkpartnern ver-
mitteln und entsprechende geforderte Kompetenzen ansprechen. Bei fehlenden Kompe-
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tenzen innerhalb des MariCoNet ist der Netzwerk-Coach dafur zustandig, den Leis-
tungsmanager mit weiteren Informationen zu Unternehmen auBerhalb des Netzwerkes
zu versorgen und ggf. die fehlenden Kompetenzen in das VU bzw. MariCoNet zu integ-
rieren.

Auftragsmanager

Der Auftragsmanager ist der Projektverantwortliche. Als Auftragsmanager ist dieser flr
das unternehmensibergreifende Projektmanagement wahrend der Auftragsabwicklung
zustandig und vertritt das VU gegeniber dem Kunden. Er Gbernimmt vom Leistungsma-
nager fur die operative Durchfihrung das VU. Er fUhrt nach Festlegung der einzelnen
Partner je Teilauftrag eine detaillierte Kalkulation und Terminplanung durch. Bei der
Uberbetrieblichen Auftragskoordination liegt das Hauptaugenmerk des Auftragsmana-
gers auf der Gestaltung organisatorischer, technischer und sozialer Schnittstellen inner-
halb des VU. Nach der Herstellung des Produktes fuhrt er eine Nachkalkulation zusam-
men mit dem Auditor durch und archiviert entstandenes Erfahrungswissen in einer Da-
tenbank. Genau wie beim Leistungsmanager kann der Auftragsmanager auf die Mari-
CoNet-Unterstitzung zur Detaildefinition des Projektes zurlickgreifen.

Der Auftragsmanager ist im MariCoNet analog zum Leistungsmanager entweder durch
das bestimmende Unternehmen oder durch das gesamte VU festgelegt. Fir maritime VU
konnte festgestellt werden, dass der Leistungs- und der Auftragsmanager die gleichen
Personen waren. Ursachlich war hier, dass das komplexe Projekt durch denjenigen wei-
tergefiihrt wird, der dieses auch plant und auch bei der Ansprache und ggf. Auswahl
der Unternehmen eine entscheidende Rolle spielt.

In-/Outsourcingmanager

Jedes Kooperationsunternehmen im VU legt einen In-/Outsourcingmanager fest, an den
in der Vereinbarungsphase die jeweiligen Anfragen des Leistungsmanagers zum Projekt
gerichtet werden. Der In-/Outsourcingmanager ist fir die Herstellung des Produktes

I. w. S. seines Unternehmens innerhalb des VU verantwortlich und vertritt deren Interes-
sen gegenUber anderen Parteien. Falls dieser nicht mit der Person des Geschaftsfihrers
des Unternehmens identisch ist, ist es wichtig, dass er Uber alle Rechte zur Leistungskla-
rung, sowie zur Verhandlung von Zielterminen und -preisen verfligt, damit es zu einer
zlgigen Einigung beziiglich der Auftragsbesetzung kommt. In der operativen Phase
koordiniert der In-/Outsourcingmanager die Abwicklung des betreffenden Teilauftrages
im Unternehmen und vertritt deren Interessen gegentber dem Auftragsmanager. Der In-
/Outsourcingmanager hat eine auftragsspezifische Rolle und ist damit dem VU zugeord-
net.

Im MariCoNet wird im VU fur jedes Unternehmen der In-/Outsourcingmanager festge-
legt. Dieser ist abhangig von der spezifizierten Aufgabenstellung des VU. Bei Entwick-
lungskooperationen kommen eher Projektmanager oder auch Konstruktionsmitarbeiter
zum Einsatz. Flr Fertigungskooperationen werden vorwiegend die Fertigungsleiter oder
leitende Mitarbeiter der Fertigung und Montage als In-/Outsourcingmanager eingesetzt.

Die definierten Rollen werden zu verschiedenen Zeitpunkten entlang des Lebenszyklus
eines VU aktiv (Abbildung 22). Wahrend Broker, Leistungs-, Auftrags- und
In-/Outsourcingmanager an Phasen gebunden sind, Ubernehmen Auditor, Netzwerk-
Coach und IT-Coach Querschnittsfunktionen Uber die gesamte Entwicklung eines VU.
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Betriebs-
phase

Broker Leistungsmanager Auftragsmanager Auftragsmanager
- Akquisition von Auftragen * Zusammenfuhrung und « Auftragsabwicklung « Auftragsabwicklung
« Vertrieb der Konfiguration der Leistungen « Engineering « Engineering
Netzkompetenzen * Kommunikation mitKunden « Projektmanagement « Projektmanagement
In-/Outsourcingmanager In-/Outsourcingmanager
+ Koordination + Koordination
* Kommunikation mit * Kommunikation mit Leistungs-
Leistungs-und und Auftragsmanager
Auftragsmanager

Auditor
< Interner und externer Revisor  + Beratung und Priifung von Projekten

Netzwerk-Coach
» Aufbau und Pflege des Netzwerkes Akquisition der Partner  + Konfliktmanagement + Netzwerkmarketing

IT-Coach
« Aufbau und Pflege des IT-Infrastruktur

Legende:

Rolle: VU | F !ebenszyklusphag

Abbildung 22: Rollen und Aufgaben eines maritimen VU

Rolle: MariCoNet |

Die Besetzung der Rollen durch Personen im maritimen VU wird im Wesentlichen ent-
weder durch ein bestimmendes Unternehmen oder durch das gesamte VU definiert.
Dadurch werden sich entsprechende Machtverhaltnisse ausbilden.

4.1.1.4 Hierarchiestrukturen in maritimen VU

Die Hierarchiestrukturen bewirken je nach Auspragung einen starkeren Einfluss des be-
stimmenden Unternehmens im VU. Diese manifestiert sich in der Verteilung der Rollen
innerhalb des VU.

Im MariCoNet werden zwei unterschiedliche VU, wie in der
Abbildung 23 aufgezeigt, unterschieden:
— Hierarchische VU
— Heterarchische VU.
Beide Typen sind Realtypen und sind in maritimen VU identifiziert worden und funktio-
nieren in maritimen VU [Weid2_05].

Hierarchisches VU
Ein hierarchisch gepragtes VU besteht aus einem bestimmenden Unternehmen. Dies
sind dominante und meist auch marktbeeinflussende Unternehmen. Diesen Status be-
ziehen sie aus:

— Dem Eigentum an spezifischen Produktionsfaktoren

— Kundenkontakten, welche stark an dieses Unternehmen gebunden sind
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Einer geografischen Lage
Einer Moglichkeit des Entzugs von Know-how/Kernkompetenzen
An das bestimmende Unternehmen gebundener Markenname

— Einer Kapitalverflechtung mit beherrschten Partnern.
Im Gegensatz zu direkten Sublieferanten-Verbindungen werden allerdings den Unter-
nehmen im VU weitergehende Entscheidungsspielrdume zugestanden. Bestimmende
Unternehmen sind meist Z1-Lieferanten mit wirtschaftsstarken Strukturen, die aufgrund
der Endbeziehung zum Kunden eine SchlUsselrolle innehaben [vgl. Krys_97]. Effizient ist
dieses VU insbesondere bei Projekten mit relativ hohem Spezialisierungsgrad und hohem
Produktkompetenzen. Hierarchische VU unterscheiden sich weniger von klassischen Un-
ternehmen. Der Vorteil dieses Virtuellen Unternehmenstyps ist, dass sie eine hohe Reak-
tionsschnelligkeit bzgl. der Durchsetzungskraft von notwendigen Entwicklungen aufwei-
sen. Vertikale hierarchische VU kédnnen unter stabilen Umweltbedingungen eine hohe
Effizienz erreichen [Snow_92].

In hierarchischen VU werden die Rollen des Leistungs- und Auftragsmanagers durch das
bestimmende Unternehmen besetzt.

Hierarchiestrukturen Virtuelle Unternehmen

Hierarchische Virtuelle Unternehmen Heterarchische Virtuelle Unternehmen

Abbildung 23: Hierarchiestrukturen maritimer VU

Heterarchische VU

Heterarchische VU bestehen aus mehreren gleichberechtigten Unternehmen, bei denen
keines eine herausstechende dominante Rolle einnimmt. Es wird ein gegenseitiges sym-
metrisches Verhaltnis der teilnehmenden Unternehmen angestrebt (vgl.Hofm_03; S.74),
wobei hierfuir ein hoher Grad an Ubereinstimmung und Abstimmung notwendig ist.
UnterstUtzt wird die Bildung der heterarchischen VU durch die Nutzung von luK-
Technologien, mit denen Vertrauen zwischen den Partnern entwickelt wird, welches
insbesondere fir einen Erfolg dieser VU malBgeblich verantwortlich ist. Die Unternehmen
bearbeiten die entsprechenden Aufgaben in Eigenverantwortung, wobei eine tiefgrei-
fende Zusammenarbeit und damit ein funktionierender Informations- und Kommunika-
tionsfluss aller Akteure zwingend erforderlich ist. Jedes Unternehmen kann das heterar-
chische VU nach AuBen gegentber dem Kunden vertreten. Allerdings kann die Vertre-
tung nach extern auch auf eine Person beschrankt werden. Die Rollenbesetzung erfolgt
bei heterarchischen VU im gemeinschaftlichen Einvernehmen.
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Durch die Definition des Netzwerkrahmens ist die Grundlage fir ein funktionierendes
MariCoNet geschaffen. Es gilt aufbauend auf den Grundlagen das MariCoNet mit ,,In-
halten” zu fullen. Inhalte sind in diesem Fall die Unternehmen und deren Produkte.

4.1.2 Netzwerkinhalt

Der Netzwerkinhalt des MariCoNet setzt sich aus den Informationen der Netzwerkun-
ternehmen und deren Produkten zusammen. Ziel ist es, mit diesen Informationen rele-
vante Unternehmen fir ein VU zu identifizieren und eine Vertrauenskultur innerhalb des
MariCoNet zu schaffen. Die Unternehmensdarstellungen werden fir alle Netzwerkun-
ternehmen veroffentlicht.

Die Unternehmensinformationen beinhalten allgemeine Unternehmensbeschreibungen,
eine Leistungsbeschreibung, eine Liste von Ansprechpartnern und deren Kontaktdaten,
spezifische Unternehmensinformationen, die vorhandenen Infrastrukturanbindungen
und die im Unternehmen vorhandenen Ressourcen (Abbildung 24). In der Produktdar-
stellung werden allgemeine Produktdaten, eine Produktbeschreibung, eine Produktspe-
zifikation, technische Daten, Kooperationspartner und Produktreferenzen fir jedes an-
gebotene Produkt angegeben. Die aufzunehmenden Unternehmens- und Produktinfor-
mationen sind im Anhang 2 exemplarisch dargestellt.

Unter

N Maritime
Cooperation
Network

Einordnung im

MariKoNet:
Ansprechpartner:

Hier erscheint im MariCoNet Ihr Abteilung:

Logo. Wir bitten Sie, uns Ihr

Unternehmenslogo im Anhang Telefon:

an die Mail zu iibergeben. Wir

geben das Logo dann hier ein. Fax:
Email:
Strasse:
Postleitzahl:
ort:
Bundesland:
Land:

Firmenhomepage:

[hier Klicken und auswahlen]

[hier Klicken und Text eingeben

t
[hier Klicken und Text eingeben
[hier klicken und Text

t

[hier klicken und Text eingeben

]
]
eingeben]
1
[hier klicken und Text eingeben]

[hier klicken und Text eingeben]

[hier Klicken und Text eingeben]
[hier Klicken und Text eingeben]
[hier Klicken und Text eingeben]

[hier Klicken und Text eingeben]

Hauptsitz:
Niederlassungen:
Absatzgebiet:
Kooperationserfahrung:
Anzahl Mitarbeiter:
Gruendungsjahr:
Handelsregister Nr.:
Umsatz im letzten Jahr:

Zertifizierung:

Unternehmensbeteiligungen:

Infrastrukturanbindung:

[hier klicken und Text eingeben]
[hier Klicken und Text eingeben]
[hier Klicken und auswahlen]

[hier Klicken und Text eingeben]

[hier Klicken und auswahlen]

[hier klicken und Text eingeben]
[hier Klicken und Text eingeben]
[hier Klicken und auswahlen]

[hier Klicken und Text eingeben]

[hier Klicken und auswahlen]

Leistungsbeschreibung:

[hier klicken und Text eingeben]

cen:
Fertigungsanlagen:
Stammkapital:
Gebaeude / Flaechen:

verfiigbare CAD-Systeme:

Importierbare Datenformate:

Exportierbare Datenformate:

[hier Klicken und Text eingeben]
[hier Klicken und Text eingeben]
[hier Klicken und Text eingeben]
[hier klicken und auswahlen]

[hier klicken und Text eingeben]

[hier klicken und Text eingeben]

[SONSTIGES: hier konnen Sie Erganzungen machen]

weitere Ansprechpartner: [hier Klicken und Text eingeben]

allgemeine Unternehmensinformationen spezifische Unternehmensinformationen

Abbildung 24: Schablone fiir Unternehmensinformationen

Durch die Definition des Netzwerkinhaltes und des Netzwerkrahmens ist die Grundlage
geschaffen, dass VU aus dem MariCoNet entstehen kdnnen. Fir diese sind dann ent-
sprechende Netzwerkunterstiitzungen notwendig, um das VU erfolgreich durchzufihren
und abzuschlieBen.
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4.1.3 Netzwerkunterstiitzung

Unter der Netzwerkunterstltzung sind im MariCoNet Vorgehensweisen, Methoden und
Handlungsanweisungen sowie Hilfsmittel fr den Lebenszyklus von VU zu verstehen. Die
Netzwerkunterstitzung kann dabei vielféltige Unterstitzungen zu den Inhalten entlang
der Lebensphase eines VU leisten. Angefangen von der Analyse des Unternehmenspro-
fils Uber Make-or-Buy-Entscheidungen Uber die Definition des Handlungsrahmens des
VU bis zur Auflésung des VU mussen fur das MariCoNet Netzwerkunterstlitzungen ge-
geben werden, um den Erfolg des VU zu unterstitzen.

Insbesondere die Inhalte der Phasen des Lebenszyklus und dabei vor allem die Betriebs-
phase werden durch wissenschaftliche Ansatze im MariCoNet unterstttzt. Zeitlich gese-
hen ist die Phase der Durchfihrung im maritimen VU die langste, was zu einem relativen
hohen zeitlichen Aufwand fur die Projektplanung und -steuerung fuhrt. Ursachen sind
die langen Bauzeiten der Schiffe, die Komplexitat der Systemprodukte sowie die hohe
Anzahl von Kooperationspartnern im maritimen VU. Zudem benétigen die unterneh-
mensibergreifenden Geschaftsprozesse einen hohen Abstimmungsaufwand. Dies fihrt
zu einem hohen Stellenwert des Projektmanagements, weil insbesondere die Steuerung
des Projektes aufgrund der komplexen Geschaftsprozesse hohe Anforderungen an das
maritime VU stellt. Deshalb ist es notwendig, die Planungs- und Steuerungselemente des
Projektmanagements aufzuzeigen und fur die Nutzung im maritimen VU zu entwickeln.

Die Spezifika des maritimen VU machen es notwendig, fur alle Unternehmen eine ge-
meinsame methodische Projektvoraussetzung zur Planung und Steuerung maritimer VU
zu schaffen, denn vor allem die maritimen regionalen Kleinunternehmen haben haufig
nicht die Erfahrung mit komplexen Projekten und deren Anforderungen umzugehen.
Die Netzplantechnik ist eine praktikable Maglichkeit, Prozesse mit Terminen und Auf-
wanden zu planen und zu steuern. Insbesondere dann, wenn mehrere Mitarbeiter auf
ein gemeinsames Projektziel hinarbeiten [Burg_00]. Dieses gilt vor allem fur VU. Die
GroBe oder Komplexitat des maritimen VU ist dabei unerheblich. Ziel der Unterstiitzung
und der Netzplantechnik ist es also vor allem
— Eine systematische Aufgabenstruktur des gesamten Projektes zu entwickeln
— Die zur Projektbearbeitung notwendigen Aufgaben vollstandig zu erfassen
— Die Aufgaben und deren Abhdngigkeiten untereinander darzustellen und damit
die Aufgaben herauszufiltern, die fir das gesamte Projekt wesentlich sind.
Neben der Planung maritimer VU kommt dem Aspekt der Steuerung von Projekten eine
zentrale Bedeutung bei maritimen VU zu [Weid_06]. Ursachlich sind hier die Virtualitat
bzw. die ortliche Verteilung sowie die unternehmensibergreifende Kooperation mehre-
rer Unternehmen. Zur Erreichung des gesetzten Projektzieles des VU mussen Steue-
rungsmechanismen fur diese geschaffen werden. Die Projektsteuerungsmechanismen
unterstUtzen diese in der erfolgreichen Abarbeitung des Projektes. Gesteuert werden vor
allem
— Termine
o Bei der Terminsteuerung werden die geplanten Termine mit den Ist-
Terminen verglichen und bei Abweichungen entsprechende MaBBnahmen
eingeleitet.
— Aufwand und Kosten
o Bei der Aufwand- und Kostensteuerung werden vor allem die Personal-
aufwande und die Entwicklungskosten Uberwacht und gesteuert.
— Fortschritte
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o Beim Fortschritt werden die fertiggestellten Arbeiten der einzelnen Vor-
gange analysiert, bewertet und gesteuert.

Im maritimen VU werden alle drei GréBen analysiert und gesteuert und bedingen sich
gegenseitig. Wobei im Sinne des maritimen VU nicht unbedingt alle GréBen gleich gut
gesteuert werden konnen. Dieses trifft vor allem fiir die Aufwand- und Kostensteuerung
zu, denn die Unternehmen legen im Gesamtprojekt nur sehr eingeschrankt den Auf-
wand und die Kosten fir alle Unternehmen offen. Bei der Terminsteuerung mussen im
Gesamtprojekt fur die effektive Steuerung sehr viele Termine und deren messbare Zieler-
reichungsgroBen definiert werden, was zum einen eine detaillierte Planung voraussetzt
und zum anderen Erfahrungen zur Definition von ZielgréBen, die in maritimen VU nur
eingeschrankt vorliegen. Deshalb wird zur Steuerung von maritimen VU vor allem der
Fortschrittsgrad verwendet.

Die dargestellten Unterstiitzungen werden zum einen den Netzwerkunternehmen als
Leitfaden und Beschreibungen zur Verfligung gestellt und zum anderen werden Bera-
tungsleistungen vom Netzwerk-Coach oder spezialisierten Unternehmen angeboten. Die
Beratungsleistungen sind insofern notwendig, als dass die maritimen Zulieferer ein sehr
unterschiedlich ausgepragtes Verhalten im VU haben. Durch Beratungsleistungen soll
dabei vor allem das Wissen und das Vertrauen erhéht und das Verhalten jedes Unter-
nehmens innerhalb eines VU und im MariCoNet gemal3 des MariCoNet-
Netzwerkrahmens fir das VU entwickelt werden. Zu den Beratungsleistungen, zahlen
z. B. die gemeinsame:

— Planung des Gesamtprojektes

— Erarbeitung der fUr jeden Vorgang zu verwendenden Fortschrittsgradtechnik mit

dem Netzwerk-Coach und den Unternehmen.

Weiter werden Unterstltzungen fir den MariCoNet-Netzwerkinhalt insbesondere in der
Nutzung von IT-gestltzten Managementwerkzeugen gegeben, die auf der MariCoNet-
Internetplattform mit integriert sind.

4.1.4 MariCoNet-Internetplattform

Die MariCoNet-Internetplattform ist die zentrale Darstellungs- und Arbeitsumgebung fir
das MariCoNet.

Dargestellt werden zum einen die Informationen aus dem Netzwerkrahmen, wie z. B.
Nutzungs- oder Beitrittsbedingungen als auch die Netzwerkziele, und zum anderen die
Informationen aus dem Netzwerkinhalt, wie Unternehmens- oder Produktbeschreibun-
gen. Als Arbeitsumgebung werden fir die Unterstlitzung des maritimen VU ausgewahl-
te Netzwerkunterstitzungen in webbasierten Werkzeugen und Funktionen bereitges-
tellt. Weiter werden fir die Arbeitsumgebung Werkzeuge zur Unterstiitzung des Be-
triebs, wie z. B. ein Projekt- und Dokumentenmanagement-, Ausschreibungs- oder ein
Bestellmanagementwerkzeug der maritimen VU angeboten. Auf die Internetplattform
kann Uber das world-wide-web zugegriffen werden und diese ist fur alle Netzwerkun-
ternehmen und weitere interessierte Unternehmen unter einer spezifischen Internetad-
resse erreichbar.
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Die Internetplattform ist daher in einen 6ffentlichen Bereich, auf den alle 6ffentlichen
Internetnutzer zugreifen kénnen, und einen abgeschlossenen internen Bereich, auf den
befugte Internetnutzer des MariCoNet zugreifen kénnen, unterteilt. Fir die Internet-
plattform wurde eine Plattformarchitektur in zwei Ebenen entwickelt, die durch eine
sichere Plattformverwaltung in Form einer eindeutigen Nutzererkennung verbunden
sind.

Die MariCoNet-Plattformarchitektur ist fir weitere Implementierungen von webbasier-
ten Funktionalitaten flexibel erweiterbar. Bestehende und etablierte maritime Werkzeu-
ge sind auf der Plattform implementiert und werden den Netzwerkunternehmen zur
Verfligung gestellt.

4.2 Entwicklung und Betrieb von maritimen VU aus dem MariCoNet

4.2.1 Entstehung von maritimen VU

Mit dem Ansatz des offenen MariCoNet kdnnen grundsatzlich alle maritimen Unter-
nehmen in das Netzwerk aufgenommen und eingeordnet werden. Die Unternehmen
und deren Produkte des MariCoNet sind im Netzwerkinhalt abgebildet und kénnen fur
die Generierung von VU genutzt werden.

Bei einem Bedarf an einem Systemprodukt der z. B.

— vom gesamten Netzwerk identifiziert

— durch einen Kunden an das Netzwerk gestellt

— durch ein Unternehmen des Netzwerkes gestellt
wurde, bilden sich die spezifischen VU aus den Unternehmen des MariCoNet. Die Basis
des MariCoNet ist der Netzwerkinhalt, aus denen sich spezifische maritime VU bilden
und nach Projektende wieder zerfallen. Bei der Notwendigkeit, noch weitere Kompeten-
zen auBerhalb des MariCoNet einbinden zu mussen, kann das VU durch externe Kompe-
tenzen erweitert werden. Theoretisch sollte der Netzwerkinhalt aus so vielen Unterneh-
men bestehen wie zur Herstellung von Systemprodukten notwendig sind, nur ist dieses
in der Praxis so nicht realistisch. Eine Bestrebung ist es aber, solche externen Unterneh-
men zukUnftig fUr das MariCoNet zu gewinnen und dadurch den Netzwerkinhalt stan-
dig zu aktualisieren. Dadurch werden die Veranderungen der Marktanforderungen mit
einbezogen. AnschlieBend erfolgt die Strukturierung des VU und die Produktion und
Montage wird gestartet. Die Abarbeitung des Projektes erfolgt anhand der vorgegebe-
nen Prozessstruktur des VU. Nach der Herstellung und ggf. der Bordmontage wird das
Produkt an den Kunden Ubergeben.

In der Abbildung 25 ist dargestellt, wie sich die Unternehmen aus dem MariCoNet in
drei VU organisierten. Die vier dargestellten VU Antriebsstrang, VIMOS und Anbindung
Schiff-Hafen und Deckshauser waren VU, die aus einem realen Bedarf an Systemproduk-
ten entstanden sind. Auf einem MariCoNet-Workshop zwischen Werften und Zulieferer
wurde zusammen erarbeitet, welche zusatzlichen Zulieferprodukte einen Mehrwert fur
Werften darstellen wirden. Aufbauend auf diesen Ergebnissen wurden durch den Ma-
riCoNet-Netzwerk-Coach die Initiative unterstltzt und passende Unternehmen zusam-
mengefihrt und die Ergebnisse daraus den Werften vorgestellt [Mari_03].
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“Antriebsstrang” “VIMOS” “Anbindung Schiff-Hafen” “Deckshaus”
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Abbildung 25: Exemplarische maritime Virtuelle Unternehmen des MariCoNet

Virtuelles Unternehmen ,Antriebsstrang”

Im Rahmen des VU sollten im ersten Schritt Grundlagen fir einen gemeinsamen Vertrieb
eines Systemproduktes bestehend aus Hauptmotor, Welle und Propeller, Getriebe und
Kraftstoffsysteme geschaffen werden. Beteiligt waren insgesamt 5 Unternehmen, wobei
ein Unternehmen als Engineeringdienstleister eingebunden wurde. Das VU war eine
horizontale, hierarchische Kooperation.

Ziel des VU Antriebsstrang war es
— Ein geeignetes Datenaustauschformat der beteiligten Unternehmen herauszuar-
beiten
— Am Beispiel des Motors M20 eine gemeinsame Produktdarstellungsform eines
Antriebsstranges umzusetzen.
Die einzelnen Entwicklungsarbeiten zum Antriebsstrang verlangten ein Format, mit dem
die Unternehmen die produktspezifischen Schnittstellen, wie z. B. Rohrverbindungen
oder Kupplung, zu den angrenzenden Produkten entwickeln und standardisieren konn-
ten. Dieses VU folgte einem horizontal entwicklungsorientierten VU, in dem erst einmal
die Unternehmen die Voraussetzungen schaffen wollten, erfolgreich mit unterschiedli-
chen Unternehmen zu kooperieren. Dabei entwickelte jedes Unternehmen des VU sei-
nen eigenen Teilprojektplan und stimmten diesen innerhalb des hierarchischen VU mit
dem dominierenden Unternehmen ab.

Virtuelles Unternehmen ,,VIMOS-Virtuelle Modul- und Systemfabrik”

Das VU VIMOS hatte zur Aufgabe eine abgestimmte Engineering- und Fertigungsleis-
tung von schiffbaulichen Modulen zu bilden. Die zwei indizierenden Unternehmen bilde-
ten ein vertikales VU mit heterarchischer Ausgestaltung der Machtverhaltnisse.

Ziel des VU war es, allgemeine Strukturen fur eine koordinierte unternehmenstbergrei-
fende Zusammenarbeit konzeptionell zu schaffen und die Geschaftsprozesse der Unter-
nehmen aufeinander abzustimmen. Dieses VU war ein vertikales entwicklungsorientier-
tes als auch fertigungs- und montageorientiertes VU.

Virtuelles Unternehmen , Schiff-Hafenanbindung”
Mit der Dienstleistung Schiff-Hafenanbindung sollte ein an die Route und Aufgabe des
Schiffes optimierte schiffsseitige Be- und Entladungseinrichtung angeboten werden. Da-
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zu wurden Engineeringdienstleistungen aus der Hafenanlagenentwicklung, aus der
Schiffsentwicklung und der Projektierung gemeinsam im VU zusammengefihrt. Die be-
teiligten Unternehmen bildeten ein horizontales, heterarchisches und entwicklungsorien-
tiertes VU. Ziel des VU war es, zusammen mit der Werft ein tragfahiges Konzept fur
Transportketten speziell an die Anforderungen der Reeder und der Einsatzroute opti-
miert zu entwickeln.

Virtuelles Unternehmen ,Deckshaus”

Das VU Deckshaus sollte zusammengehorende Teile der Ausristung und Einrichtung des
Deckshauses anbieten und realisieren, um die Schnittstellen bei der schiffbaulichen Aus-
ristung zu reduzieren. Es hatte sich ein VU gebildet, das zuerst einen Teil der Ausris-
tung aus dem VU angeboten hat. Die beteiligten Unternehmen bildeten ein hierarchi-
sches fertigungs- und montageorientiertes VU, bei dem ein zentrales Unternehmen eine
dominierende Stellung eingenommen hat. Ziel dieses VU war es, den Werften ein trag-
fahiges Kooperationskonzept fir die Ausristung und Einrichtung von Deckshausern vor-
zustellen. Dieses fuhrte zu einem erweiterten Aufgabenumfang und damit zu weiteren
und gréBeren VU.

4.2.2 Betrieb von maritimen VU

Der Betrieb von maritimen VU ist im Wesentlichen gepragt durch die vertikale oder hori-
zontale Kooperationsrichtung. Durch die relativ lange Projektlaufzeit ist insbesondere die
Durchfihrungsphase fir den Erfolg des VU verantwortlich. Deshalb soll fGr maritime VU
entlang der Wertschépfungskette angefangen bei der Entwicklung und Konstruktion bis
hin zur Fertigung und Montage untersucht werden, wie Abstimmungsprozesse inner-
halb der Wertschépfungsprozesse und zwischen den Wertschépfungsprozessen durch
die maritimen Zulieferern realisiert werden kénnen.

4.2.2.1 Entwicklungen und Konstruktionen in maritimen VU

Verteilte Entwicklungen kommen in maritimen VU haufig vor. Unabhdngig von der Rich-
tung der Kooperation (z. B. vertikal oder horizontal) missen die Entwicklungen unterei-
nander in vielfaltigen Stadien der Abarbeitung abgestimmt werden. Unterstitzt werden
die Abstimmungsprozesse im Wesentlichen durch die In-/Outsourcingmanager und den
Auftragsmanager. Eine wesentliche Abstimmung betrifft dabei die Konstruktion. Dabei
ist die Unterstitzung mit den vorhandenen und vorgestellten Internetplattformen aus
Kapitel 2.4.2 nur bedingt méglich, denn diese zielen vor allem auf die Konstruktionsun-
terstlitzung von Werften und Zulieferern ab. Da die CAD-Systeme aber sehr unterschied-
lich sind und die CAD-Systeme der Werften nur bei den Konstruktionsdienstleistern im
MariCoNet vorhanden sind, mussen fur Entwicklungen innerhalb des VU entsprechende
Unterstitzungen gegeben und Vorgaben gemacht werden.

In vertikalen Kooperationen, wie z. B. das VU VIMOS, betrifft die konstruktive Abstim-
mung eine Vielzahl von Parametern, unter anderem die zu verarbeitenden Materialien,
Dimensionen oder Zulieferkomponenten. Weiter muss gemeinsam entwickelt werden,
wie z. B. die Konstruktions- als auch die Fertigungs- und Montagedaten untereinander
Ubergeben werden missen. Die reinen CAD-Daten des Konstrukteurs kann der Fertiger
nur bedingt weiter verwenden. Deshalb ist es wichtig, in einer friihen Phase zuerst die
Ubergabeformate und die Verantwortlichkeiten der Datengenerierung zu bestimmen.
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Die Verantwortlichkeit der Datengenerierung definiert die Abgrenzung der Arbeitsinhal-
te zwischen den Unternehmen. So wird festgelegt, welches Unternehmen z. B. fir die
Werkstattzeichnungen, die Einbauzeichnungen oder die NC-Programme zustandig ist.
Werkstattzeichnungen umfassen die einzelnen Fertigungs- und Montagezeichnungen
zur Herstellung des Produktes, hingegen die Einbauzeichnungen die notwendigen
Zeichnungen zur Montage des Produktes im Schiff. Die Ubergabeformate kénnen dabei
je nach Verwendungszweck unterschiedlich definiert werden. Innerhalb der Entwick-
lungsphase kénnen dabei die Daten in einem allgemeinen und weit verbreiteten Format,
wie z. B. dxf, acis, sat, ibergeben werden. Das z. B. als Fertiger im VU integrierte Unter-
nehmen kann Uber entsprechende Viewer, die auch als kostenlose Software zu verwen-
den sind, in definierten Abstdnden den Entwicklungsstand begutachten und ggf. Ande-
rungen mit dem Konstrukteur vornehmen. Zur Fertigstellung der Konstruktionsunterla-
gen mussen erweiterte Definitionen bzgl. der Datenlibergabe abgestimmt werden. Je
nach Verantwortlichkeit sind spezielle auf die IT- und Software-Struktur der Unterneh-
men abgestimmte Ubergabeformate zu bestimmten.

In horizontalen Kooperationen kommt es starker als in der vertikalen VU darauf an,
schon in der Entwicklungsphase die Ubergabeformate im Detail zu definieren und fest-
zuschreiben. Die verteilte Entwicklung mehrerer zusammengehdoriger Produkte bedingt
eine stdrkere Abstimmung schon innerhalb der Entwicklungsphase. So missen in einem
frihen Stadium nicht nur die IT-Schnittstellen der Produkte klar abgegrenzt werden,
sondern zugleich auch noch die technischen Schnittstellen der CAD-Programme und
organisatorischen Schnittstellen des VU, um damit einen effektiven Abstimmungspro-
zess untereinander zu gewahrleisten. Das hei3t in einer kooperativen Entwicklung
kommt es darauf an, dass entweder alle am Konstruktionsprozess Beteiligten die gleiche
CAD-Software verwenden, oder aber entsprechende CAD-Datenibergabeformate defi-
niert werden. Da die unterschiedlichen maritimen Zulieferer meist nicht auf einer glei-
chen CAD-Software entwickeln, werden sich die Unternehmen auf ein CAD-
Datenlbergabeformat einigen missen. Unterstlitzung kann dabei die Netzwerkunters-
tatzung des MariCoNet geben, in dem wesentliche CAD-Datenaustauschformate vorge-
schlagen werden. Zusatzlich kébnnen dann noch weitere Dienstleister aus dem Koopera-
tionsnetzwerk eingebunden werden, die den Datenaustausch bzw. die Datenkonvertie-
rung unterstitzen und eine reibungslosere Entwicklungsphase gewahrleisten.

Innerhalb des VU ,, Antriebsstrang” hat sich herausgestellt, dass mehrere CAD-
Datentbergabeformate fir eine gemeinsame Entwicklung des , Antriebsstrangs” aus
verschiedenen Teilkomponenten genutzt werden kénnen. Die einzelnen Partner ver-
wendeten dabei die in Abbildung 26 dargestellten CAD-Softwaresysteme.

Im VU ,, Antriebsstrang” ist zudem ein Dienstleister zur Konvertierung und Zusammen-
fihrung der einzelnen CAD-Daten der Teilkomponenten integriert. Die Unternehmen
stellen dem Dienstleister die CAD-Daten in unterschiedlichen CAD-
Datenaustauschformaten, die direkt aus dem CAD-System exportierbar sind, zur Verfu-
gung. Es hat sich dabei der Austausch der Daten in drei CAD-Datenformaten bewahrt:

— Parasolid (.sat)

— ACIS (.acis)

— STEP (AP203 / AP214 / AP218).
Hauptaugenmerk des Austausches und der Informationsiibergabe liegt auf der richtigen
Darstellung der AuBengeometrie und den technischen Schnittstelleninformationen zwi-
schen den Teilkomponenten. Unter der Verwendung der genannten CAD-
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Austauschformate kann jedes Unternehmen seine Entwicklung realisieren und die dazu-
gehodrigen Werkstattzeichnungen und -programme fir die Teilprojekte erstellen.

Teilkomponente Unternehmen verwendetes CAD-System
CAT MaK
Caterpillar Motoren

Motor Pro/E; Inventor; Schottsysteme
mas? /
RREA

Brennstoffmodul Inventor

Getriebe & S Unigraphics

Welle und Propeller . SolidWorks

Abbildung 26: CAD-Programme des VU "Antriebsstrang"

Es ist nicht Ziel, innerhalb der Entwicklungsphase in der horizontalen Kooperation die
Ubergebenen Konstruktionen des einen Unternehmens im anderen Unternehmen weiter
zu entwickeln. Deshalb ist eine komplette Kompatibilitdt der CAD-Daten nicht notwen-
dig. Zusatzlich zur Verwendung der CAD-Datenaustauschformate innerhalb des horizon-
talen VU kénnen auch die werftspezifischen CAD-Systeme Foran und NUPAS-
CADMATIC die Daten importieren und die Geometrie und die technischen Schnittstellen
zur weiteren Verwendung innerhalb des Schiffsentwicklungsprozesses darstellen
(Abbildung 27) [Weid3_05].

MicroStation
Pro/E A CADDS
Catia Parasolid I-DEAS
\ ;
. " Mechanical
U h AD
maraphcs Balacis ._.\ STER | Desktop
SolidWorks Inventor
SolidEdge Foran
AutoCAD Nupas Cadmatic |

Abbildung 27: CAD-Datenaustauschmdoglichkeiten

Das Ergebnis des VU , Antriebsstrangs” wurde auf der Messe SMM 2004 am Messe-
stand von Caterpillar prasentiert. Es wurde zum einen das Virtuelle Unternehmen mit
deren Unternehmen und das Produkt als ein Ergebnis des MariCoNet vorgestellt und
zum anderen das CAD-Datenmodell, das den Werften zur Verfligung gestellt werden
sollte (Abbildung 28).

Unabhangig von der Richtung der Kooperation unterstiitzt eine fur alle Unternehmen
zentrale CAD-Datenverwaltung, z. B. auf einem fur alle Unternehmen zuganglichen
Internetserver, die Abstimmungsprozesse innerhalb der Zusammenarbeit [Bull_02]. Zum
einen arbeiten alle beteiligten Unternehmen und Projektmitarbeiter auf einer gleichen
Datenbasis und zum anderen kénnen dadurch die Arbeitsstande transparent dargestellt
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und entsprechend den definierten Abstimmungsabstanden begutachtet werden. Dieses
ist auf der MariCoNet-Internetplattform realisiert. Entsprechend zum VU kénnen Daten
gespeichert und den Unternehmen bereitgestellt werden, wie es auch fur das 3D-

Datenmodell des VU ,, Antriebsstrang” realisiert wurde.
Maritime
Cooperation
Network

CAT
Caterpillar Motoren

._@

mas? /
Fraunhofer Anwendungszentrum _\ et

GroBstrukturen in der
Produktionstechnik

Abbildung 28: Ergebnis des VU "Antriebsstrang"

4.2.2.2 Fertigung und Montage in maritimen VU

Analog zu den in der Entwicklung beschriebenen Ansdtzen mussen bei der verteilten
Fertigung und Montage ahnliche Abstimmungsprozesse stattfinden. Kategorisieren kann
man die Abstimmungsprozesse gleich der Entwicklung nach horizontalen und vertikalen
Kooperationen.

In vertikalen Kooperationen werden nach der Entwicklungsphase weitere Abstimmun-
gen notwendig. Die fur die Fertigung und Montage verantwortlichen Unternehmen
mussen die Prozesse untereinander abstimmen. Dabei muss nicht zwangsldufig das Un-
ternehmen, welches das Produkt fertigt und montiert, das Unternehmen sein, welches
die Bordmontage im Schiff Gbernimmt. In der maritimen Wirtschaft sind Montageunter-
nehmen aktiv, die die jeweilige Bordmontage (bernehmen, oder aber die Werft Gber-
nimmt die Bordmontage. Die Schnittstelle zwischen dem Unternehmen, welches das
Produkt fertigt und montiert, ist das geprufte Produkt, das dann vom Montageunter-
nehmen ins Schiff eingebracht werden kann. In Abhé&ngigkeit des definierten Ubergabe-
formats des Engineeringunternehmens kann das Unternehmen der Fertigung und Mon-
tage die entsprechenden Werkstattzeichnungen und Einbauzeichnungen und NC-
Programme gleich innerhalb des Unternehmens an die entsprechenden Adressaten sen-
den, oder das Unternehmen muss aus den CAD-Daten die Werkstattzeichnungen und
NC-Programme eigenstandig erstellen. AbschlieBend erfolgt die Fertigung sowie Mon-
tage des Produktes, die Bordmontage und die Inbetriebnahme.
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In horizontalen Kooperationen ist die Abstimmung zu den benétigten Informationen fir
die jeweilige Fertigung und Montage der Teilkomponenten durch jedes Unternehmen
innerhalb des Unternehmens eigenstandig definiert. Durch eine innerbetriebliche oder
teilweise auBerbetriebliche Erzeugung und innerbetriebliche Weitergabe der Werkstatt-
zeichnungen und NC-Programme werden die Fertigungs- und Montageinformationen
an die Adressaten Ubergeben. Parallel zu der innerbetrieblichen Abstimmung muss auch
die unternehmenstbergreifende Abstimmung definiert werden. Dazu sind die Prozesse
der Fertigung und Montage sowie der Informationsfluss der einzelnen Unternehmen, die
die Teilkomponenten herstellen, untereinander genau abzustimmen und zu kontrollie-
ren. Entsprechend der Montagereihenfolge der Teilkomponenten zum Systemprodukt,
werden die Teilkomponenten zu vorher definierten Zeiten bereitgestellt und zum Sys-
temprodukt zusammengebaut. Als Hilfsmittel kommen hier die in der MariCoNet-
Unterstltzung hinterlegten Projektplanungsmethoden zum Einsatz. Die Untersuchungen
und konzeptionellen Unterstitzungen fur maritime VU zeigen, dass vielfaltige Abstim-
mungsprozesse zwischen den maritimen Zulieferern notwendig sind, die es zu koordi-
nieren gilt. Ein Erfolgsfaktor von VU st die Nutzung von IT-Technologien zur koordinier-
ten Planung, Steuerung, Informationsbereitstellung und Kommunikation. Die IT-
Technologie, wenn Sie Uber Unternehmensgrenzen genutzt werden sollen, bedingt eine
Internetfahigkeit. Im Sinne dieser Arbeit wird die IT-Technologie als webbasierte Mana-
gementunterstitzungen fir die Lebensphasen von VU verstanden.

4.3 Webbasierte Managementunterstiitzungen auf der MariCoNet-

Internetplattform

Managementunterstitzungen fir maritime VU kénnen zu den schon beschriebenen
Lebensphasen eines VU zugeordnet werden. Je nach Lebensphase kénnen dabei unter-
schiedliche managementunterstitzende Werkzeuge zur Anwendung kommen [vgl.
Mert_98]. Analog zu den Rollen des MariCoNet und den VU lassen sich auch die Werk-
zeuge einzelnen oder allen Lebenszyklusphasen zuordnen. Einige ausgewahlte Werk-
zeuge sind in der Abbildung 29 dargestellt.

Betriebs-

nitiilerungs-
phase

reinbarungs-
phase

phase

eendigungs-
phase

—

—

—

—

*Online Datenbanken / *Online Datenbanken/ *Projektmanagement- «El. Organisations- *Know-how
Interne Partner- Interne Partner- system handbuch Datenbanken
Datenbanken Datenbank «elektronische *Bestellmanagement- *FAQs

*Newsgroups «elektronische Vertr_agsvorschlagel- systeme +Help Desks

Unternehmens- konfiguratoren -Proiek d
rdsentation rojekt-un
P +Kalkulationssoftware Dokumenten-
«Agentenzur (TargetPricing) managementsysteme
Partnersuche —Workflow-
* Verlinkungen Managementssteme
* Ausschreibungs- —Managementinfor-
systeme mationssysteme
—Kommunikations- &
Informationssysteme

*Kommunikationssysteme: Email, Videokonferenzen, Kommunikationsserver

*Ausschreibungssystem

*Online Datenbanken mit Netzwerkinhalten

» Wissensdatenbanken

Abbildung 29: Exemplarische IT-basierte Managementunterstiitzungen (in fetter Schrift bedeutet
Unterstltzung durch webbasierte MariCoNet-Managementwerkzeuge)
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FUr das MariCoNet sind die Projekt- und Dokumentenmanagementunterstitzungen der
Betriebsphase und das Ausschreibungs- und Bestellmanagementsystem wesentlich [Ma-
ri_04]. Allerdings werden auch weitere webbasierte Werkzeuge als Unterstlitzung ange-
boten. Alle MariCoNet-Werkzeuge sind in der Abbildung 29 in fetter Schrift hervorge-
hoben, die auf der MariCoNet-Internetplattform in den Mendpunkt , Plattformfunktio-
nen” integriert sind.

Entlang der Lebensphasen lassen sich die webbasierten Managementunterstitzungen
im MariCoNet wie folgt verwenden:

In der Vorbereitungsphase kommen zur Identifikation neuer Produkte und zur
Analyse der Marktsituation vor allem online Datenbanken, Newsgroups und Fo-
ren zum Einsatz. Diese Phase kann durch das MariCoNet durch das aufgezeigte
Produktportfolio aller Unternehmen, das auch externen Nutzern in eingeschrank-
ter Informationstiefe zur Verfligung steht, unterstitzt werden. Weitere webba-
sierte Unterstitzungen kénnen unter dem MenUpunkt Wissen durch gespeicher-
te und verdffentlichte Links zu weiterfihrenden Informationsquellen gegeben
werden. Weitere webbasierte Unterstitzungen gibt es fir diese Lebensphase aus
dem MariCoNet heraus nicht, denn diese Phase ist vor allem durch breit aufges-
tellte Analysen gepragt, die hauptsachlich manuell durch einzelne Personen als
strategische Entscheidungshilfe verwendet werden und meist die internen Unter-
nehmensgrenzen nicht verlassen.

Nach der Identifikation einer Nachfrage wird in der Initiierungsphase zuerst in der
internen Partnerdatenbank der MariCoNet-Internetplattform, auf der die Mari-
CoNet-Netzwerkinhalte abgebildet sind, nach potenziellen Partnern fir eine Zu-
sammenarbeit gesucht. Erganzt wird die Suche dann anschlieBend z. B. durch
Unterstitzung externer Unternehmensdatenbanken.

Die Vereinbarungsphase wird vor allem durch die Verteilung der Teilauftrage des
Gesamtauftrags auf die potenziellen Kooperationsunternehmen des virtuellen
Unternehmens bestimmt. Weiter kénnen fir eine erste Grobplanung des Ge-
samtprojektes webbasierte Projektmanagementwerkzeuge verwendet werden.
Im MariCoNet sind elektronische Kooperationsvertragsvorschlage definiert, die
von allen Partnern akzeptiert sind und verwendet werden kénnen. Zur Grobpla-
nung kann das MariCoNet-Projektmanagementwerkzeug von allen fir den Ge-
samtauftrag in frage kommenden Unternehmen verwendet werden.

In der Betriebsphase missen vor allem effektive projektunterstlitzende Manage-
mentwerkzeuge bereitstehen. Diese haben einen sehr hohen Einfluss auf den
wirtschaftlichen Erfolg des neuen VU. Deshalb wird diese Phase in den folgenden
Abschnitten detailliert beschrieben.

Insbesondere kommen in dieser Phase PMS und DMS und Bestellmanagement-
systeme im MariCoNet zum Einsatz. Es gilt das Grobprojekt aus der Vorberei-
tungsphase zu detaillieren und als ein Gesamtprojekt fir das maritime VU zu-
sammenzufihren und gleichzeitig aus dem Projekt zu realisierende Bestellungen
von Materialien durchzufthren. Mit dem webbasierten Bestellmanagementsys-
tem, das fur jedes VU individuell zu konfigurieren ist, sollen vor allem GréBenvor-
teile realisiert werden.

AbschlieBend wird in der Beendigungsphase das VU aufgel6st, Nachleistungen
wie Gewahrleistungen festgelegt und der Erfolgsbeitrag aufgeteilt. Dazu wird in
dieser Phase aktiv das PMS und DMS sowie das Bestellmanagementsystem ge-

19.05.2009 Seite 55 von 116



Entwicklung des MariCoNet und maritimer VU

nutzt. Z.B. kann das PMS Aufschluss Uber die verbrauchten Ressourcen geben,
oder das Bestellmanagement kann Aufschluss Uber die Materialkosten geben.

— Phasenunabhéangig, analog den Rollen des Netzwerkes, gibt es auch Manage-
mentfunktionen, die nicht unbedingt einer Phase zugeordnet werden kénnen.
Dazu gehoren:

e Kommunikationssysteme, die tber die Grenzen eines VU genutzt werden,
werden im MariCoNet aufgrund der IT-Bestimmungen vieler maritimer
Unternehmen nicht angeboten. Die Nutzer verwenden die unternehmens-
intern genutzten Kommunikationssysteme bzw. nutzen im VU das luK-
System des PMS.

e Online Datenbanken mit Netzwerkinhalten, die zur Suche weiterer komp-
lementarer Produkte oder Produktinformationen in jeder Lebensphase
dienen, sind in die MariCoNet-Internetplattform nicht integriert.

e Wissensdatenbanken, die Unterstlitzungen fir das gesamte MariCoNet
geben kdénnen, wie z. B. Links zu rechtlichen Fragestellungen, sind auf der
MariCoNet-Internetplattform dargestellt.

Abgeleitet aus den Anforderungen der maritimen Zulieferer sollen die Management-

werkzeuge weitestgehend eigenstandig genutzt werden. Das hei3t der Einsatz des IT-
Coachs in der Betriebsphase soll gering sein. Dieses bedingt eine flexible Rechte- und

Zugriffsverwaltung fur die MariCoNet-Internetplattform.

4.3.1 Aufbau der webbasierten MariCoNet-Internetplattform

Maritime VU bendétigen fur die Zusammenarbeit eine Darstellungs- und Arbeitsumge-
bung, auf die alle beteiligten Unternehmen an jedem Ort und zu jeder Zeit zugreifen
kdnnen. Dazu ist eine webbasierte Internetplattform bestens geeignet. Ziel beim Aufbau
der Internetplattform ist es, einen zentralen Informationspunkt zu schaffen, von dem
aus alle Werkzeuge erreicht werden kénnen.

Zur Umsetzung der webbasierten Internetplattform stehen eine Vielzahl unterschiedli-
cher Technologien zur Verfigung. Aufgrund der Kombination aus Darstellungs- und
Arbeitsumgebung wird als Plattform ein Content-Managementsystem verwendet. Vor-
teil des Content-Managementsystems ist es, Anderungen der Plattforminhalte, wie z. B.
Unternehmens- und Produktbeschreibungen, effektiv zu verwalten. Aufbauend auf einer
durchgefuhrten Studie der Fraunhofer Gesellschaft ['] wurde ein geeignetes Content-
Managementsystem fir die MariCoNet-Plattform festgelegt. Die Studie untersuchte ver-
schiedene Systeme nach den Hauptkriterien:

— Funktionalitat

— Technik

— Systemanforderungen

— Skalierbarkeit

— Datensicherung und -archivierung

— Linkmanagement

— Benutzerberechtigung

—  Workflow

' Marktstudie Learning Management Systeme (LMS) und Learning Content Management Systeme

(LCMS)” des Fraunhofer IAO, Stuttgart 2003; Fraunhofer IRB-Verlag; ISBN 3-8167-6237-9
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— Installation und Schulung.
FUr das MariCoNet wurde dann aufgrund der Analyseergebnisse und der gestellten An-
forderungen an das System das Content-Managementsystem , contentserver” des Un-
ternehmens activeWeb verwendet (Abbildung 30). Das Content-Management-System
arbeitet mit einer NT-Nutzerverwaltung, die den Zugriff auf die Internetplattform verwal-
tet.

Content-Management-System NT-Nutzerverwaltung

Willkommen Marthias Newmann

Sic vind angemschlct se: FRAGHME 0 Darin 100 im Soroer ACTIEEER F
Evtweei
chxpan

Ropeet el
AMCEEFORIIELMNORORE

R

e
Abbildung 30: Bestandteile des Content-Managementsystem

Eine Grundvoraussetzung fir den Einsatz des Content-Managementsystems ist ein Mic-
rosoft Server Betriebssystem mit installiertem IIS (Internet Information Service) und eine
Microsoft SQL Server 2000 Datenbanksoftware. Ausgehend von diesen Vorbedingungen
und der angestrebten Nutzerzahl von ca. 150 Personen wird eine Standard-
Serverkonfiguration ausgewahlt, bestehend aus einem Server mit dem Betriebssystem
Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition. Diese Konfiguration ist im Bedarfsfall
ausreichend erweiterbar und gentigt den Anforderungen der maritimen Zulieferer.

Die Software definiert die Auslegung der technischen Komponenten der Hardware.
Technische Details des MariCoNet-Servers sind:

— Intel Pentium 4 Prozessor mit 2,4 GHz

— 1GB RAM Arbeitsspeicher

— 2x120GB Festplatten im RAID System

— DVD Laufwerk.
Die Daten der Netzwerkinhalte werden auf dem MariCoNet-Server vorgehalten und sind
Uber ein RAID-System 1.0a auf zwei Festplatten doppelt gespeichert. Damit wird er-
reicht, dass bei Ausfall einer Festplatte auf die Daten noch zugegriffen werden kann. Zu
erreichen ist der MariCoNet-Server Uber die Internetadresse www.mariconet.de oder
Uber www.marikonet.de. Beide Adressen sind bei dem Unternehmen ,,united domains”
registriert und werden zusammen auf den MariCoNet-Server weitergeleitet.

Die Struktur der Internetplattform lasst sich einteilen nach einer Darstellungs- und einer
Arbeitsumgebung. Die HauptmenUpunkte der Darstellungsumgebung sind:

— Das MariCoNet

— Leistungsangebot

— Unternehmen

—  Wissen.
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Hier kdnnen die internen Netzwerkunternehmen oder andere externe Nutzer sich Gber
das MariCoNet, Uber die von Unternehmen angebotene Produkte, Uber die Unterneh-
men selbst und Uber weitere branchenbezogen Links informieren. Weiter sind hier die
Ziele des MariCoNet, die Aufnahmebedingungen und der Verhaltenskodex definiert. Fur
die Arbeitsumgebung wurde der Hauptmenipunkt

— Plattformfunktionen
bereitgestellt (Abbildung 31).

Menupunkt Dargestellte Informationen Intern/
Extern
Das MariCoNet E
Wir Uber uns Ziele & Visionen, Aufnahmebedingungen, E
Verhaltenskodex, Vorteile, Dokumentation
Wir bieten Netzwerkmanagement E
Plattformmanagement
Sie suchen Produkte i. w. S. E
Projektpartner
Lieferanten
News Darstellung E
Leistungsangebot E.l
Ubersicht Ubersicht Z1-Z2-Z3 Produkte und Dienstleis- | E,l
tungen nach SFI-Verzeichnis
Suche-Produkte Suche Freitext/Kategorien E.l
Suche-Dienstleistungen | Suche Freitext/Kategorien E.l
Unternehmen E,l
Unternehmen Ubersicht, Suche, E,l
Leistungsverbtinde Ubersicht E
Werften/Reedereien Ubersicht, Suche I
Plattformfunktionen I
Projektmanagementtool | Projektmanagement I
Dokumentenmanagement
Ausschreibungs- und Ausschreibung erstellen I
Angebotstool Angebot abgeben
Bestellmanagement Bestellungen I
Bestellstatus
Innovationstool Entwicklungsbedarf anzeigen (Werft) I
Innovationsidee Kunden aufzeigen (Lieferant)
Administration Produkte-, Unternehmens- und Benutzerver- I
waltung; Links erstellen; News erstellen
Wissen E
Links Erstellen, Ubersicht E
Datenaustausch Standards im Netzwerk, Dokument Viewer E

Abbildung 31: Konzept der Seiten der MariCoNet-Internetplattform

Die UntermenUpunkte der Plattformfunktionen bilden die spezifischen Arbeitsumge-
bungen. Dabei sind die Plattformfunktionalitaten Ausschreibung, Administration und
Netzwerkmanagement Arbeitsbereiche direkt auf dem MariCoNet-Server integriert und
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mit der Content-Management-Software entwickelt. Das Projekt- und Dokumentenma-
nagement und das Bestellmanagement sind auf einer anderen Software entwickelt und
sind eigenstandige Systeme.

Die Unterscheidung zwischen Intern / Extern wird aufgrund der registrierten Nutzer vor-
genommen. Nur registrierte Nutzer haben Zugang zu tiefer gehenden Informationen in
der Darstellungsumgebung und zur Arbeitsumgebung. Externe nicht registrierte Nutzer
kédnnen nicht alle Informationen der Darstellungsumgebung einsehen und kénnen die
Arbeitsumgebung nicht nutzen. Um die Rechte- und Zugriffsstrukturen fur die verschie-
denen maritimen VU fur das MariCoNet und deren Unternehmen zu entwickeln, sind
die Nutzungsmaoglichkeiten auf der MariCoNet-Internetplattform zu definieren. Ausge-
hend von einem hohen Anteil an eigenstandiger Verwaltung aller Inhalte des MariCoNet
durch die Unternehmen, wurden zwei allgemeine MariCoNet interne Nutzerhierarchien
festgelegt:

— Nutzer mit Administrationsrechten innerhalb eines Unternehmens

— Nutzer mit einfachen Rechten innerhalb eines Unternehmens.
Diese kénnen durch die Unternehmen eigenstandig verwaltet werden.

4.3.2 Zugriffsmanagement auf die webbasierte MariCoNet-Internetplattform

Die beiden Nutzerhierarchien unterscheiden sich sowohl in den Zugriffsrechten auf die
Bereiche Nutzer-, Produkt- als auch auf die Unternehmensadministration.

Nutzer mit Administrationsrechten kénnen die Unternehmens- und Produktdarstellung
im MariCoNet eigenstandig andern. Weiter kdnnen im Administrationsbereich, der unter
dem HauptmenUpunkt Plattformfunktionen zu finden ist, die Nutzer mit Administrati-
onsrechten eigenstandig festlegen, welche Nutzer auf die MariCoNet-Plattform Zugriff
erhalten und mit welchen Rechten diese Nutzer ausgestattet werden sollen. Allerdings
beziehen sich diese Administrationsrechte nur auf ein Unternehmen, so dass die Unter-
nehmen nur Einstellungen und Anderungen vornehmen kénnen. Einstellungen und An-
derungen bei anderen Unternehmen vorzunehmen sind daher nicht méglich und auch
nicht gewlnscht. Zugriff auf alle Unternehmen hat nur der IT-Coach des MariCoNet.
Nutzer mit einfachen Rechten kénnen hingegen nur auf die Administration des eigenen
Benutzerkontos zugreifen und alle Darstellungsumgebungen und Unternehmensprasen-
tationen einsehen, aber nicht andern.

Rechte- und Zugriffsmoglichkeiten auf das PMS und DMS und auf das Bestellmanage-
mentsystem werden separat in den einzelnen Systemen verwaltet. Dieses bewirkt, dass
die entwickelten und genutzten Systeme auch autark betrieben werden kénnen, bzw.
dass ein Wechsel von einem System auf ein anderes einfacher moglich ist.

Die fir die beiden Systeme eigenstandigen Rechte und Zugriffsméglichkeiten und die
Nutzung der Systeme werden in den folgenden Kapiteln naher beschrieben.
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4.3.3 Aufbau- und Integrationsansatz des Projekt- und Dokumentenmanage-
mentservers und des Bestellmanagementservers in die MariCoNet-

Internetplattform

Sowohl das PMS mit integriertem DMS als auch das Bestellmanagementsystem muss
den Anforderungen des maritimen VU, den organisatorischen und finanziellen Randbe-
dingungen und vor allem den am hdufigsten verwendeten Softwaresystemen fur Infor-
mation und Kommunikation gerecht werden. Eine Befragung der maritimen Unterneh-
men ergab, dass vorwiegend Microsoft-Software zur Information und Kommunikation
verwendet wird.

Aufgrund der Datenvielfalt und des Zugriffsverhaltens ist es notwendig ein Serverkon-
zept zu entwickeln, das bestimmt, wie das Projekt- und Dokumentenmanagement sowie
das Bestellmanagement in die MariCoNet-Internetplattform integriert wird.
Als eine Mdglichkeit kann ein einzelner Server genutzt werden. Dieser ist zur Darstel-
lung, Administration und Speicherung zustandig far

— Die allgemeinen MariCoNet-Informationen

— Die Informationen aus der Unternehmens- und Produktbeschreibung

— Die Informationen aus dem Projekt- und Dokumentenmanagement
Die Bestellungen der VU.
Ein einzelner Server bedeutet aber, dass alle Zugriffe von einem Server verwaltet wer-
den. Dieses ist in Bezug auf die angestrebte Nutzeranzahl, die parallel mit dem System
arbeiten, eher hinderlich. Vor allem die Zugriffszeiten auf das System werden durch eine
hohe Anzahl von parallel arbeitenden Nutzern wesentlich beeinflusst. Als bessere Mdg-
lichkeit bieten sich vier Server zur Darstellung, Administration und Speicherung der je-
weiligen Informationen an.

Dieses Konzept hat den Vorteil, dass zum einen die Zugriffe Gber unterschiedliche Server
verteilt sind, und dass zum anderen die Informationen einem jeweiligen Server zugeord-
net sind und damit das Backup der Informationen strukturiert méglich ist. Allerdings
mUssen Uber die Servergrenzen hinweg die Nutzerinformationen zu den jeweiligen Ser-
vern Ubermittelt werden, was aber technisch kein wirkliches Problem darstellt. Ein weite-
rer Vorteil ist, dass man die Server flexibel aufbauen kann und somit die Skalierbarkeit
des gesamten Server-Systems wesentlich verbessert wird. Unterschiedliche Applikationen
bzw. Software haben zudem haufig unterschiedliche Anforderungen an das Betriebssys-
tem, deren Einstellungen und die dazugehoérigen unterstitzenden Software, so dass in
vielen Fallen die Installation zweier Systeme von vornherein auf einem Server ausge-
schlossen ist oder nicht empfohlen wird.

Ausgangspunkt fir die Nutzer des MariCoNet zur Nutzung des PMS und DMS und Be-
stellmanagementsystems ist die MariCoNet-Internetplattform. Unter dem Navigations-
punkt Plattformfunktionen wird direkt auf die Startseite des PMS und DMS bzw. auf das
Bestellmanagementsystem durch eine Zuweisung einer eindeutigen IP-Adresse verlinkt.
Das heiBt, jedes VU bekommt im PMS und DMS ein eigenes Projekt mit einer eindeuti-
gen IP-Adresse. Analog gilt dieses fur das Bestellmanagementsystem. So wird die Ver-
bindung zwischen den vier Servern VU bezogen realisiert.
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4.4 Rechte und Zugriffsmoéglichkeiten auf das Projekt- und Dokumenten-

management

Fur die Entwicklung einer Verwaltung ftr das PMS und DMS werden die MariCoNet-
Rollen bzw. die Rollen im VU als Konfigurationsbasis verwendet.

Der Leistungsmanager wird das Gesamtprojekt in Arbeitspakete und Vorgange herun-
terbrechen und die Zustandigkeiten der im VU beteiligten Unternehmen festlegen. Als
Verantwortlicher der Vorgange werden zuerst die In-/Outsourcingmanager im PMS fest-
gelegt. Der durch den Leistungsmanager erstellte Projektplan wird den Unternehmen
auf der MariCoNet-Plattform unter dem Navigationspunkt Plattformfunktionen zur Ver-
figung gestellt. AnschlieBend werden die In-/Outsourcingmanager die Vorgange noch
weiter detaillieren und die durch den Leistungsmanager auf Unternehmensebene defi-
nierten Verantwortlichkeiten der Vorgange weiter auf Mitarbeiterebene herunterbre-
chen. Dazu mussen alle Verantwortlichen als Nutzer des MariCoNet angelegt sein. Diese
kédnnen aus einer Nutzerliste, die die NT-Nutzerverwaltung bereitstellt, ausgesucht wer-
den.

Zur Nutzung des PMS und DMS ist im MariCoNet ein vorgeschriebener Workflow vorge-
sehen. Dieser wurde auf Basis der oben beschriebenen Vorgehensweise entwickelt
(Abbildung 32).

1. Das MariCoNet oder ein einzelnes Unternehmen hat einen Auftrag akquiriert und
bildet im MariCoNet ein VU aus mehreren Unternehmen. Dazu kann es zur Un-
tersttzung der Bildung des VU die Unternehmens- und Produktdatenbank der
MariCoNet-Plattform nutzen.

2. Nach Bildung des VU und erfolgter Definition der Verantwortlichkeiten wird ein
unternehmenstbergreifender Projektplan erstellt. Dieser wird z. B. mit Hilfe von
MS-Project oder ahnlicher Projektplanungssoftware durch die Unternehmen an
den IT-Coach oder Leistungsmanager Ubergeben und dieser wird im Folgenden
den Projektplan direkt auf die MariCoNet-Plattform laden und dem Projektplan
eine eindeutige IP-Adresse zuordnen.

3. Aus dem MariCoNet wird anschlieBend auf die IP-Adresse des Projektes verwie-
sen. Jedes Projekt / VU bekommt eine eigene eindeutige IP-Adresse, die dann
entsprechend auf der MariCoNet-Internetplattform unter dem Mendpunkt , Platt-
formfunktionen” angezeigt wird.

4. Entsprechend der durchgeflihrten Schritte steht jedem Projektteammitglied der
Projekt- und Dokumentenmanagementserver zur Nutzung zur Verfligung.
Phasen 1 2 3 4
Unternehmen . Projekt im Verlinkung der Nutzer kann
Workflow hat Auftrag \;u ‘."e:,:":e" PMS und DMS Projekthomepage Projekt
akquiriert rojektpian anlegen mit MariCoNet bearbeiten
Verant- IT-Coach gesamtes
wortlich LI e SRR TEIEET Auftragsmanager I-CEzdn Projektteam
. . ) ) : Online Projekt- und Online Projekt- und
::E:?I::iche ] I\/Iz:nCoNet Prqek';flanungs Dokumenten- MariCoNet Dokumenten-
extem sottware management management

Abbildung 32: Workflow der MariCoNet-Netzwerkunterstiitzung
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4.41.1 Webbasierte Projektpléne in maritimen VU

In maritimen VU arbeiten mehrere Unternehmen an einem Projekt, wobei jedes Unter-
nehmen seinen internen Projektplan besitzt. Hohe organisatorische, inhaltliche und
technische Anforderungen an unternehmensibergreifende PMS werden gestellt, wenn
mehrere Projekte von unterschiedlichen Unternehmen zusammengefiigt werden. Dieses
erfordert eine Multi-Projektmanagementsoftware.

Entscheidend ist, dass die Verantwortlichkeiten der einzelnen Aufgaben, Teilprojekte
und des Gesamtprojektes im Projektplan enthalten sind und diese vom PMS auch ver-
waltet werden kénnen. Dabei sollte eine hierarchische Zustandigkeit vom Gesamtprojekt
bis zur einzelnen Aufgabe eingehalten werden.

— Der Gesamtprojektverantwortliche, der Auftragsmanager des VU, ist demnach
fir das Gesamtprojekt verantwortlich. Aufgrund seiner Gesamtprojektverant-
wortlichkeit ist er aber auch fur das Teilprojekt und fur jede einzelne Aufgabe
verantwortlich.

— Der Teilprojektverantwortliche, der In-/Outsourcingmanager des Unternehmens,
ist fir das Teilprojekt und fir die einzelnen Aufgaben verantwortlich.

— Der durchfuhrende Projektteammitarbeiter des Vorgangs ist fur die Durchfihrung
der jeweiligen Aufgabe verantwortlich.

Als gegeben und geldst sollen die organisatorischen, technischen und inhaltlichen
Schnittstellen zum Produkt innerhalb des VU gelten. Die Vorgehensweise zum struktu-
rierten Betrieb von VU wurde im Kapitel 4.2.2 erldutert. Eine Vorgehensweise zur Zu-
sammenfihrung von Projektpldnen soll eindeutig definiert und eine allgemeine Arbeits-
weise fUr maritime VU entwickelt werden. Ziel ist es, die Projektplane der einzelnen Un-
ternehmen zu einem Gesamtprojekt zu verketten und fUr die beteiligten Projektteam-
mitglieder zu veroffentlichen. Dieses geschieht mit dem webbasierten PMS. Dabei gibt
es grundsatzlich zwei verschiedene Vorgehensweisen der Verkettung von eigenstandi-
gen Teilprojektplanen zu Gesamtprojektplanen in webbasierten PMS.

Bei der ersten Vorgehensweise wird nur das Gesamtprojekt definiert und bei der zwei-
ten Vorgehensweise werden zuerst die Teilprojekte der einzelnen Unternehmen des VU
und dann daraus das Gesamtprojekt definiert. Bei der ersten Vorgehensweise sind die
Ressourcen der einzelnen Unternehmen, die die Inhalte des Projektes bearbeiten und die
Projektteammitarbeiter darstellen, im Projektmanagement hinterlegt und es existiert fir
jedes Unternehmen ein eigenstandiger, webbasierter Projektplan. Die Erstellung des Ge-
samtprojektplans erfolgt manuell, d. h. die einzelnen Projekte der Unternehmen und
deren Vorgdnge werden extra in einen Gesamtprojektplan Ubertragen. Abhdngigkeiten
und Terminierungen werden durch den Auftragsmanager des VU und durch die
In-/Outsourcingmanager gemeinsam festgelegt. Dabei werden unter anderem auch die
Ressourcen aus dem Projektmanagement mit dem Gesamtprojektplan verkntpft. Der
Projektplan wird dann anschlieBend im PMS veréffentlicht und die Zugange und Nut-
zungsrechte werden konfiguriert. Jeder In-/Outsourcingmanager bekommt fir die Vor-
gange, fur die das Unternehmen verantwortlich ist, eine Konfigurationsmoglichkeit, so
dass der In-/Outsourcingmanager die Vorgange weiter definieren kann. Jeder Vorgang
bekommt eine oder mehrere definierte Ressourcen und gleichzeitig bekommt jede Res-
source damit einen Zugang zum Projektplan. Die beschriebene Vorgehensweise zum
Verkntpfen von Projektplanen ist in Abbildung 33 zu sehen. Nachteilig sind die nicht
mehr zu trennenden Projektpldne und das nicht mehr durchzufiihrende Ressourcenma-
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nagement. Bedingt durch die Trennung zwischen unternehmensinternen Teilprojektpla-
nen und dem VU-internen Gesamtprojektplan sind die Ressourcen immer mindestens
zweimal in das identische Projekt eingebunden.

Unternehmen A Virtuelle Unternehmen Unternehmen B
Teilprojekt- Gesamtprojekt- Teilprojekt-
plan A plan A+B plan B

Vorgang IA <p| Ressource IA < Vorgang IA
N
Vorgang lIA [<p| Ressource IIA Vorgang lIA
N
Vorgang IB Ressource IB < Vorgang IB
N
Vorgang IlIIA =P Ressource IIIA Vorgang IIIA
N
Vorgang 1B Ressource 1B [<>| Vorgang IIB
N
Vorgang IlIB <7 Ressource llIB <> Vorgang IIIB

Abbildung 33: 1. Schema zur Integration webbasierter Projektpldane

Die zweite Vorgehensweise ist bestimmt durch eine vollstandige Verknlpfung der be-
stehenden webbasierten Teilprojekte untereinander. Jedes am VU teilnehmende Unter-
nehmen bindet in das Hauptprojekt das Teilprojekt des Unternehmens vollsténdig ein.
Dieses erfordert vor der Erstellung der webbasierten Teilprojekte innerhalb des VU einen
hohen Abstimmungsbedarf untereinander, damit die einzelnen Projektplane auch mitei-
nander kompatibel sind. Im Projektmanagement ist jedes Teilprojekt mit seinen Vorgan-
gen beschrieben. Jedem Vorgang sind eine oder mehrere Ressourcen zugeordnet. Durch
die Zusammenfihrung der einzelnen Teilprojekte werden die einzelnen webbasierten
Teilprojektplane in einem webbasierten Gesamtprojektplan abgebildet. Abhangigkeiten
der einzelnen Vorgange aus unterschiedlichen Teilprojekten werden nach erfolgter Zu-
sammenfihrung durch den Leistungsmanager und die In-/Outsourcingmanager defi-
niert. Die durch das jeweilige Unternehmen im Teilprojekt vorher definierten Ressourcen,
Anordnungsbeziehungen, Verkettungen und die Zugange zum Teilprojekt bleiben erhal-
ten und mussen nicht noch einmal definiert werden. Die Vorgehensweise ist in der Ab-
bildung 34 dargestellt. Ein wesentlicher Vorteil ist, dass in einem gemeinsamen webba-
sierten Projektplan gearbeitet werden kann und die Anderungen auch im Gesamtpro-
jektplan dargestellt werden. Ein doppeltes Pflegen von Projektplanen und Projektinfor-
mationen entfallt. Der Gesamtprojektplan kann so konfiguriert werden, dass Anderun-
gen in den Teilprojekten zuerst durch den Auftragsmanager freigegeben werden mus-
sen, bevor diese sich auf den Gesamtprojektplan auswirken.

Unabhangig von der Art des Zusammenfligens mehrerer Projektplane kénnen die Res-
sourcen Anderungen im Gesamtprojekt vornehmen, aber nur fur die Vorgange, fur die
sie verantwortlich sind und die sie bearbeiten durfen.

Dabei hat es sich bewahrt, die Ressourcen wie folgt zu konfigurieren:

19.05.2009 Seite 63 von 116



Entwicklung des MariCoNet und maritimer VU

— Dem Leistungsmanager und dem Auftragsmanager alle Administrationsberechti-
gungen fir jeden Vorgang im Gesamtprojekt zu geben.

— Die In-/Outsourcingmanager bekommen fir die Vorgange, die das jeweilige Teil-
projekt betreffen, ebenfalls administrative Berechtigungen. So kénnen sie in den
Vorgangen Anderungen vornehmen und diese im Gesamtprojektplan speichern.
Allerdings werden die Anderungen im Gesamtprojektplan erst dann aktiv, wenn
der Auftragsmanager diese Anderungen auch freigegeben hat.

— Die Projektteammitarbeiter bekommen nur lesende Rechte.

Die Rechte werden Uber das Projektmanagement administriert und verwaltet.

VU

Unternehmen A Unternehmen B

Gesamtprojektplan A+B

Teilprojekt- || Teilprojekt-
plan A plan B
Ressource IA=+| Vorgang |A
{
Ressource lIA=| Vorgang IIA
‘\‘\\
Vorgang IB <> |Ressource IB
=
Ressource llIA=7|Vorgang IIIA
] P————
Vorgang IIB =ir>|Ressource IIB
{
Vorgang llIB [<fr>|Ressource [IIB

I
Abbildung 34: 2. Schema zur Integration webbasierter Projektplane

Einmal entwickelte Teil- oder Gesamtprojektplane stehen nach der Beendigung des VU
den beteiligten Unternehmen als Vorlagen zur Verfiigung. Gespeichert werden alle Pro-
jektinformationen, wie z. B. Ressourcen, Terminvorgaben oder Vorgangsabhangigkeiten.
Ziel ist, die Vorbereitungszeit in der Betriebsphase fur ahnliche VU deutlich zu verklrzen
und dadurch weitere zeitliche Wettbewerbsvorteile zu generieren. Hier hat ebenfalls die
zweite Vorgehensweise einen wesentlichen Vorteil.

Jedes Projekt bekommt eine eindeutige Identifikationsnummer, die sich aus dem Auf-
tragsschlissel, bzw. der internen Schiffsbezeichnung des Kunden und dem SFI-
Klassifikationsschlissel zusammensetzt. So kann jedes VU fur die Werft eindeutig identi-
fiziert werden und das VU kann eindeutig seine Kunden fur das jeweilige Projekt identi-
fizieren. Dieses ist insbesondere vorteilhaft, wenn das VU oder das Unternehmen eines
Teilprojektes an verschiedenen Projekten und fir unterschiedliche Kunden arbeitet.
Durch diese eindeutige Identifikation kann jeder Projektmitarbeiter seine zu verantwor-
tenden Vorgange eindeutig zuordnen.
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4.41.2 Unternehmensiibergreifende Konfiguration eines Dokumentenmana-

gements

Dokumente oder allgemein Daten werden in einem Projekt im VU in groBer Menge und
in unterschiedlichen Formaten erzeugt. Dabei kénnen die Daten Uber unterschiedliche
Kommunikationsmedien ausgetauscht werden. Grundsatzlich kann die Kommunikation
aber auch Uber ein DMS realisiert werden, denn Ausléser der meisten Kommunikations-
beziehungen sind Abstimmungen zu elektronischen Daten. Im Verstdandnis dieser Arbeit
ist der Begriff Dokument weiter gefasst und beinhaltet alle elektronisch auszutauschen-
den Daten, wie z. B. CAD-Daten, Word- oder Excel-Dokumente. Je nach Unternehmen
werden die erzeugten Dokumente z. B. auf dem Desktop PC des Erstellers oder auf loka-
len Dokumentenmanagementservern gespeichert. In gréBeren Unternehmen kommen
Dokumentenmanagementserver zum Einsatz, um die personentbergreifenden und hau-
fig auch interdisziplinaren Projekte, die meist von mehreren Personen realisiert werden,
auf einen gemeinsamen Arbeitsstand zu bringen. Hingegen in der kleineren und mittels-
tandischen maritimen Zulieferindustrie werden die Projektdaten meist auf dem Desktop
PC des Erstellers abgespeichert, weil eine IT-Infrastruktur nur in Ansatzen vorhanden ist
und die Zustandigkeiten fur die Information meist in den Zustandigkeitsbereich weniger
Mitarbeiter fallt. Dieses flhrt zu unterschiedlichen Voraussetzungen im VU, die fur alle
Beteiligten egalisiert werden mussen.

Ein Projekt im maritimen VU setzt deshalb eine gemeinsame unternehmenstbergreifen-
de Konfiguration des DMS als weitere Arbeitsgrundlage voraus. Die am VU beteiligten
Unternehmen benotigen fir die Entwicklungsaufgaben und fir die Fertigungs-, Monta-
ge- sowie Bordmontageaufgaben eine gemeinsame Informationsbasis, auf die jedes Pro-
jektmitglied zugreifen kann. Der Zugriff auf die Dokumente ist projektteammitarbeiter-
bezogen zu entwickeln, und sollte individuell eingestellt werden. Daraus abgeleitet muss
ein Dokumentenmanagementserver fur VU entwickelt werden, der Dokumente verwal-
tet und die Informationen strukturiert ausgibt.

Es ist im ersten Schritt eine Ordnerstruktur zu entwickeln, in der alle Dokumente, die im
maritimen VU erzeugt werden, strukturiert abgelegt werden kénnen. Die Ordnerstruktur
erfolgt in Anlehnung der Strukturierung des Gesamtprojektplanes. Das heif3t, jedes Teil-
projekt und jeder Vorgang des Teilprojektes bekommt seinen individuellen Ordner. Da-
mit ist die vorgangsbezogene Zuordnung der Dokumente gegeben.

Neben der Ordnerstruktur ist ebenfalls ein eindeutiger Klassifikationsschlssel zur Be-
zeichnung der Ordner zu entwickeln. Es kann als Klassifikationsschltssel eine Produkt-
strukturierung verwendet werden, wie z. B. der Strukturierungsschlissel des SFI-
Systems. Allerdings gentigt die Produktstrukturierung nur bedingt den Anforderungen
an einen Klassifikationsschlissel fur die Ordnerbezeichnung in einem VU. Der SFI-
Klassifikationsschlissel ist meist nur bis zu den Teilprojekten des VU definiert. Vorgange
der Teilprojekte werden nicht mit abgebildet, was allerdings fiir eine eindeutige Be-
schreibung zwingend erforderlich ist. Deshalb ist eine Klassifizierung nach der Klassifizie-
rungsbezeichnung der Vorgdange notwendig. Dieser Klassifikationsschltssel der Vorgan-
ge wird durch den Projektplan des Gesamtprojektes vorgegeben. Durch die Definition
des Projektplanes bekommt jeder Vorgang eine eindeutige Identifikationsnummer in-
nerhalb des Projektes. Diese Identifikationsnummer wird auch als Klassifizierungsnum-
mer fUr die Ordnerstruktur verwendet. Erganzt werden kann diese durch entsprechende
Ordnernamen, die an die Klassifizierungsbezeichnungen angehdngt werden.
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Der Hauptordner auf der ersten Ebene der Ordnerstruktur bekommt als Bezeichnung die
Identifikationsnummer laut SFI-System und als begleitende Beschreibung die Identifikati-
onsnummer des Projektes. Die Ordner der zweiten und tiefer gehenden Ebene unterhalb
des Hauptordners bekommen die Bezeichnung nach den Vorgangsnummern. Ein mégli-
cher Strukturbau der Ordner ist in Abbildung 35 dargestellt.

I' “7] Auftragsnummer-SFl-Klassifizierung
| (Bsp. AMTW142-601)

I' “7_ 001 Dokumente zu Vorgangl
—EIJ Technische Beschreibungen
I:_-j Technische Zeichnungen
..
[ ]
[ ]
| 002 Dokumente zu Vorgang2
—E_’j Technische Beschreibungen

L,J Technische Zeichnungen

- 003 Dokumente zu Vorgang3

L
. —E;j Technische Beschreibungen
=)

|/ Technische Zeichnungen

Abbildung 35: Dokumentenstruktur im MariCoNet

Eine weitere Strukturierung der Ordner unterhalb der Vorgange ist durch das VU eigens-
tandig weiter zu fihren. Auch hier sollte, aufgrund der Ubersichtlichkeit, eine eindeutige
Struktur gewahlt werden. Als vorteilhaft hat sich bewahrt, die Unterordner weiter nach
technischen Beschreibungen und technischen Zeichnungen zu spezifizieren.

Parallel zu der Ordnerstrukturierung und —bezeichnung, ist fir die Dokumentenbezeich-
nung ebenfalls eine eindeutige Spezifikation zu erarbeiten. Dadurch soll jedem Doku-
ment eine eindeutige Verbindung zum Gesamtprojekt gegeben sowie die Einordnung
zum Vorgang und zur Dokumentenordnerstruktur hergestellt werden. Weiter sind do-
kumentenbegleitende Informationen zu hinterlegen. Damit sollen fur die Projektteammi-
tarbeiter wichtige Informationen, die aus der Dokumentenbezeichnung nicht direkt zu
entnehmen sind, begleitend bereitgestellt werden. Dieses betrifft insbesondere die Ver-
sionsnunmmer des Dokumentes und den Status des Dokumentes. Mit der Versions-
nummer werden den beteiligten Projektteammitarbeitern die aktuellste Fassung des Do-
kumentes mitgeteilt und die Entwicklungshistorie protokolliert. Durch den Status des
Dokumentes wird aufgezeigt, ob das Dokument in Bearbeitung ist oder ob das Doku-
ment fertiggestellt wurde. Diese Beschreibung der Version oder des Status in der Doku-
mentenbezeichnung entfallt, wenn das DMS etwaige Informationen zum Dokument mit
aufnimmt und speichert. Einige Dokumentenmanagementsysteme nehmen zusatzlich
noch Informationen mit auf, wie z. B. Dokumentenbeschreibungen, Bearbeiter oder
Verantwortlicher. Die allgemeingultige Bezeichnungsklassifikation fir Dokumente ist in
Abbildung 36 aufgezeigt.
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(Auftragsnummer) (Name des Dokuments) (Datum)

WW...W-XXX-VY...y-2Z...Z-jj/mm/tt-a
- — Y
(Vorgangsnummer)(Versionsnummer) (Status
a=in Bearbeitung
b= Fertig)

Abbildung 36: Bezeichnungsklassifikation im MariCoNet

In Abhangigkeit des Vertrauens der Unternehmen innerhalb des VU sind die Zugriffe auf
die Dokumente zu administrieren. In einigen maritimen VU kann es vorkommen, dass
der Zugriff auf die Dokumente unbeschrankt erfolgt, in anderen hingegen kann eine
starke Beschrankung gefordert werden. Dieses ist abhangig vom Vertrauen innerhalb
des VU. Deshalb ist die Administration ftr einen Zugriff auf die Dokumente Vorausset-
zung fur einen effektiven Einsatz in einem maritimen VU.

Es gibt zwei extreme Zugriffseinschrankungen fir Dokumente innerhalb eines VU zwi-
schen Unternehmen. Als ein Extrem kann der vollstandig eingeschrankte Zugriff auf an-
dere nicht im eigenen Teilprojekt erstellte Dokumente gelten. Dazu hat jeder In-
/Outsourcingmanager nur Zugang auf Dokumente, die im Teilprojekt erstellt wurden.
Ein teilprojektibergreifender Zugriff kann nur durch den Auftragsmanager, der die Ge-
samtprojektverantwortung inne hat, erfolgen. Selbst dieser Zugriff kann eingeschrankt
sein. Die ausfiihrenden Projektmitarbeiter haben nur Zugriff auf Dokumente, die fir die
zu tatigenden Arbeiten flr den Vorgang bendtigt werden. Eine Dokumentenweitergabe
zwischen den beteiligten Unternehmen und Vorgangen erfolgt Gber konventionelle We-
ge, wie z. B. Ubergabe von papiergebundenen Zeichnungen und Berichten oder das
Zusenden von elektronischen Dokumenten per E-Mail oder Fax. Diese streng limitierten
Zugriffsmaéglichkeiten sind nicht im Sinne eines webbasierten Dokumentenmanage-
ments und maritimer VU und bilden die 1. Konfigurationsmdglichkeit.

Als anderes Extrem gilt der uneingeschrankte Zugriff auf alle Dokumente des gesamten
VU. Dabei bekommen alle Projektteammitglieder, zu denen der Leistungsmanager, der
In-/Outsourcingmanager und die ausfiihrenden Projektmitarbeiter gehoren, Zugriff auf
alle erstellten Dokumente. Die Ubergabe der Dokumente erfolgt dabei direkt auf dem
DMS. Dieses ist die 4. Konfigurationsmoglichkeit.

Zwischen den beiden Extremen gibt es eine Vielzahl von weiteren Zugriffsabstufungen
auf Dokumente. Dabei sollen als Vorgabe, die auch in der MariCoNet-Unterstiitzung als
Leitfaden integriert sind, auf zwei in der Praxis bewahrte Zugriffsmdglichkeiten auf Do-
kumente weiter eingegangen und in die zwei Extreme eingeordnet werden. Die zwei
Extreme kdnnen durch die weiteren Konfigurationsmaoglichkeiten, die gangige Doku-
mentenmanagementsysteme besitzen, des lesenden Zugriffs, schreibenden Zugriffs und
|6schenden Zugriffs erweitert und noch wesentlich genauer und den praxisorientierten
Anforderungen entsprechend definiert werden.

Die 2. Konfigurationsmdglichkeit baut auf den stark limitierten Zugriffsmoglichkeiten
auf. Der wesentliche Unterschied liegt in der dokumentenbezogenen Lesefreigabe fir
Schnittstellen-Dokumente. Diese Schnittstellen-Dokumente sind inhaltliche, technische
oder organisatorische Dokumente, die andere Unternehmen des VU fir ihre Leistungs-
erbringung bendétigen. Um den Zugriff zu erleichtern, werden deshalb zusatzlich zu der
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Ordnerstruktur, die sich streng an die Vorgangsklassifikation halt, ein oder mehrere
Ordner angelegt, die als sogenannte Ubergabeordner zwischen den Unternehmen die-
nen. Die Zugriffsbeschrankung entféllt dabei auf den Ordner und nicht auf jedes einzel-
ne Dokument innerhalb des Ordners. Das heiBt alle Dokumente, die im Ubergabeordner
gespeichert werden, bekommen dieselben Zugriffsrechte fur die anderen Projektteam-
mitarbeiter. Der Auftragsmanager bekommt auf alle Dokumente lesenden Zugriff. Damit
kann sich dieser den fiir seine Arbeit notwendigen Uberblick tiber den Fortschritt in der
Erstellung einzelner Dokumente verschaffen. Diese erweiterten Zugriffsmdéglichkeiten
stellen die Minimalanforderung an ein webbasiertes unternehmensibergreifendes Do-
kumentenmanagement im Sinne eines VU dar. Die dritte Konfigurationsmaoglichkeit ist
nahe der limitierten Zugriffsméglichkeit einzustufen, bietet aber im Sinne des VU einen
koordinierteren Dokumentenaustausch.

Eine dritte Konfigurationsmaglichkeit ist gekennzeichnet durch einen vollstandigen Ein-
blick in die Dokumente mit einer Limitierung des Schreibzugriffs. Das heiBt alle im Pro-
jekt beteiligten Projektteammitglieder, unabhangig ob sie In-/Outsourcingmanager oder
Auftragsmanager sind, bekommen lesende Zugriffsrechte auf alle Dokumente, die in-
nerhalb des gesamten VU erzeugt werden, aber auf die Dokumente oder Ordner fur die
sie verantwortlich sind, schreibenden Zugriff. Den schreibenden Zugriff auf die Ordner
haben der Verantwortliche des Vorgangs, der Ersteller des Dokumentes und der flr das
Teilprojekt verantwortliche In-/Outsourcingmanager. Damit hat jedes Projektteammitg-
lied Einblick in die Entwicklung und den Fortschritt der einzelnen Vorgange. Durch die
Restriktion des lesenden Zugriffs kdnnen die Projektteammitglieder die Dokumente nicht
verandern. Allerdings kénnen die Dokumente auf dem lokalen Desktop PC oder in dem
Ordner, fur den die Projektteammitarbeiter verantwortlich sind, gespeichert werden.
Damit wird ein Austausch der Dokumente von einem Teilprojekt in das andere Teilpro-
jekt realisiert. Es wird somit eine Transparenz der Entwicklung und des Fortschritts er-
zeugt und das Vertrauen in das Netzwerk gestarkt. Zudem entfallt der unkoordinierte
und schlecht nachzuvollziehende Austausch von Dokumenten per E-Mail. Diese Konfigu-
rationsmoglichkeit ist nahe dem uneingeschrankten Zugriff einzuordnen, wobei der Zu-
griff limitierter ist. Die Einordnung der einzelnen Konfigurationsmoglichkeiten ist in Ab-
bildung 37 wiedergegeben.

Zugriff auf Dokumente imVU
A

vollstandig, lesend ==
und schreibend

vollstandig, nur |
lesend

unvollstandig, nur L.
aufUbergabeordner

garnicht =

1. 2. 3. 4. Konfigurations-
moglichkeit

Abbildung 37: Einordnung der Zugriffsmoglichkeiten auf Dokumente in maritimen VU
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Die Rechte fur die Zugriffe der Projektteammitglieder werden direkt auf dem Server ein-
gestellt und verwaltet. Der Zugriff auf die Dokumente erfolgt entweder Gber das Inter-
net direkt auf den Server oder die serverseitig bereitgestellte Ordnerstruktur wird client-
seitig z. B. mit dem Explorer verknipft. Somit missen die Ordnerstruktur und die Do-
kumente nicht immer Gber das Internet, sondern werden direkt vom Desktop PC aus
aufgerufen. Dazu werden entsprechende Netzwerkordner auf dem Desktop PC ange-
legt, die auf die Adresse des Servers verweisen. In gewissen Abstdnden wird die Verbin-
dung vom Client zum Server aktiviert und die Ordnerstruktur und die Dokumente wer-
den aktualisiert.

Beim Zugriff vom Desktop PC des Client auf den Server wird beim ersten Zugriff auf die
Ordnerstruktur des Servers das Passwort und der Benutzername abgefragt und anschlie-
Bend lokal auf dem Desktop PC gespeichert. Bei jeder neuen Verbindung werden die
gespeicherten Zugriffsdaten mit der auf dem Server eingestellten Nutzerberechtigung
verglichen und der Zugang entsprechend freigeschaltet oder gesperrt.

4.4.1.3 Verkniipfung von Dokumenten zum Projekt und Vorgang

Die Dokumente werden in einer Ordnerstruktur gespeichert, die den Vorgangsnummern
entsprechen. Fertig erstellte und freigegebene Dokumente, die in folgenden Vorgangen
genutzt werden, missen entsprechend tibergeben werden. Dazu werden z. B. die Uber-
gabeordner genutzt, oder die Dokumente werden direkt aus dem Ordner aufgerufen, je
nach Zugriffsbeschrankung. Allerdings haben die ausfiihrenden Projektteammitarbeiter
nicht immer den vollstandigen Uberblick auf das Gesamtprojekt, so dass eine vorgangs-
bezogene Bereitstellung aller fir den Vorgang benétigten Dokumente direkt im Projekt-
plan erfolgen muss, wenn das PMS und DMS als Werkzeug von allen Projektteammitg-
liedern erfolgreich eingesetzt werden soll.

Der In-/Outsourcingmanager ist fir die Koordinierung und Bereitstellung der Dokumente
flr die ausfuhrenden Projektteammitglieder verantwortlich. Dazu werden direkt aus
dem Projektmanagement auf die fir die Durchfihrung des Vorgangs notwendigen Do-
kumente oder Dokumentenordner verlinkt. Fir den ausfihrenden Projektmitarbeiter
bedeutet dieses, dass er die Dokumente fir die Abarbeitung des Vorgangs direkt bereit-
gestellt bekommt und diese nicht in den Ordnern des DMS suchen muss. Das Verbinden
der Dokumente mit dem Vorgang erfolgt Uber Hyperlinks direkt aus dem webbasierten
Projektplan. Es wird der Vorgang ausgewahlt und durch Auswahl des Dokumentes wird
die Verbindung zum Vorgang hergestellt. Jedes Dokument bekommt innerhalb des DMS
eine eindeutige Adresse.

Eine Abbildung, wie die Realisierung der Verkntpfung zwischen Projekt und Dokument
erfolgt, ist in Abbildung 38 exemplarisch dargestellt. Mdglichkeiten zur Verkntpfungen
von Vorgdngen zu Dokumenten sind streng an die Zugriffsrechte des PMS geknipft.
Nur die In-/Outsourcingmanager und der Auftragsmanager kdnnen Dokumente mit
Vorgangen verknlUpfen und die Verknidpfungen I6schen. Dieses soll verhindern, dass
Informationen falsch oder nicht vollstdndig weitergegeben werden.

Die Moglichkeiten der Verknipfung von Dokumenten und Vorgdngen schafft eine
strukturierte Informationsumgebung direkt zu den Vorgangen fir die Projektteammitar-
beiter. Durch weitere Funktionen mussen diese fur eine effektive Zusammenarbeit in VU
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zu einem hierarchischen Informations- und Kommunikationssystem weiterentwickelt
werden. Hierarchisch bedeutet, dass das jeweilige Projektteammitglied die Daten bereit-
gestellt bekommt, die fir seine entsprechende Arbeit notwendig sind, in Abhangigkeit
der Rolle innerhalb des VU.
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exemplarisches Dokumentenmanagement exemplarisches Projektmanagement

Abbildung 38: Schema zur Verbindung von Dokumenten und Vorgangen im MariCoNet

4.4.1.4 Informations- und Kommunikationssystem in maritimen VU im Projekt-

und Dokumentenmanagement

Ein integriertes Informations- und Kommunikationssystem zum PMS und DMS ist im
Sinne einer verteilten unternehmensibergreifenden Produkterstellung zwingend erfor-
derlich. So sind die Informationen aus dem Projekt- und Dokumentenmanagement
durch ein geeignetes Informationssystem strukturiert zentral zuganglich zu machen.
Weiter sind Informationen, die nicht direkt Vorgange im Projekt betreffen und damit
nicht direkt zugeordnet werden, nachvollziehbar abzulegen. Ebenfalls missen wesentli-
che Kommunikationen innerhalb des Gesamtprojektes zwischen den Projektteammitg-
liedern gespeichert werden. Informationen werden durch die beschriebene Ordnerstruk-
tur strukturiert. Somit gilt das DMS in Kombination mit der Ordnerstruktur als der we-
sentliche Bestandteil des Informationssystems. Das Informationssystem geht allerdings
noch weiter. Es integriert die Informationen aus dem PMS und DMS und bildet einen
zentralen Informationspunkt. Entsprechend mussen die Informationen Uber geeignete
Kommunikationsmedien weitergegeben werden, damit das Vertrauen im VU gestarkt
wird. Die Kommunikationsmittel wie z. B. E-Mail, Telefon oder Telefax wurden in For-
schungsansatzen untersucht und es konnten einige Defizite fir maritime Unternehmen
bei diesen Kommunikationsmitteln identifiziert werden [Bron_05]. Insbesondere die hau-
fig nicht nachzuvollziehende Kommunikation soll als Anreiz dienen, ein webbasiertes
projektorientiertes Kommunikationssystem fur maritime VU unterstitzend zum Informa-
tionssystem bereitzustellen.

Die Projektteammitglieder mussen abhangig von deren Einordnung im VU die Informa-
tionen aus dem PMS und DMS aufbereitet bekommen und die innerhalb des Projektes
getatigte Kommunikation auf der Plattform eigenstandig durchfihren und nachvollzie-
hen kénnen. Dabei ist zu berlcksichtigen, dass die Projektteammitglieder nicht nur an
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einem Gesamtprojekt, sondern an mehreren Projekten arbeiten und dadurch die Struk-
turierung und Darstellung der Informationen sowie die Kommunikationen im Hinblick
auf ein Multiprojektmanagement wesentlich erschwert werden. Deshalb sind zur klaren
Zuordnung der Informationen und der Kommunikation zu einem Projekt die Projektde-
tails mit darzustellen.

Die Startseite des zentralen Informationssystems ist immer gleich aufgebaut, unabhan-
gig von der Einordnung des Nutzers im Projektteam. Als zentrale allgemeine Informatio-
nen sind auf der Startseite
— allgemeine Gesamtprojektinformationen

o wichtige Termine im Gesamtprojekt oder Teilprojekt

o Kontaktinformationen des Projektteams aus dem Gesamtprojekt

o wichtige Dokumentenordner

— spezifische Projektinformationen der Durchfihrung
o nachste durchzufihrende Aufgaben im Sinne der Produktherstellung
o aktuelle terminliche Veranderungen des Gesamtprojektes, Teilprojektes
und der Vorgdnge
o aufgetretene inhaltliche Probleme in der Abarbeitung des Gesamtprojek-
tes, Teilprojektes und der Vorgange

o nachste durchzufihrende oder aktuell durchgefihrte Berichterstattungen
in Abhangigkeit der jeweiligen Prioritat dargestellt. Zudem sind neue Informationen, die
seit dem letzten Zugriff dazu gekommen sind, entsprechend gekennzeichnet. Im Gegen-
satz zu den zusammengefassten Informationen der Startseite sind auf den Unterseiten
der Startseite dann weitergehende Informationen fir das Projektteammitglied bereitges-
tellt. Die Informationstiefe ist abhdngig von der Hierarchie der Unterseite des Servers,
d. h. je tiefer der Nutzer sich in die Struktur begibt, und damit auf weitere Unterseiten
gelangt, desto spezifischer und detaillierter werden die Informationen dargestellt.

In Abhangigkeit der Anspruchsgruppe des Auftragsmanagers, der In-/Outsourcing-
manager, der ausfiihrenden Projektteammitglieder und ggf. der Kunden sind verschie-
dene Ansichten auf das Informationssystem notwendig, um mdoglichst auf einen Blick
die wesentlichen Informationen schnell und vollstandig auf einer Internetseite aufzu-
nehmen.

Der Leistungsmanager bekommt entsprechend seiner Funktion als Gesamtprojektver-
antwortlicher neben den allgemeinen Gesamtprojektinformationen insbesondere spezifi-
sche Projektinformationen im Sinne des Gesamtprojektes auf der Startseite dargestellt.
Dieses betrifft unter anderem:
— Anderungen im Gesamtprojektplan, die durch die In-/Outsourcingmanager in den
Projektplan eingearbeitet wurden
— Aktuelle Probleme oder Fortschrittsberichte der In-/Outsourcingmanager aus den
Teilprojekten
— Teilprojekte und deren Vorgange aus dem Gesamtprojekt mit Verzug in der Be-
arbeitung.
FUr den In-/Outsourcingmanager sind entsprechende, seiner Funktion der Auftragsab-
wicklung innerhalb des VU spezifische, Projektinformationen dargestellt. Dieses sind:
— Anderungen des Teilprojektplanes aufgrund von Anderungen des Gesamtprojek-
tes
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— Aktuelle Probleme und durchgefiihrte aktuelle Fortschrittsberichte der durchfih-
renden Projektteammitarbeiter

— Vorgange aus dem Teilprojekt mit Verzug in der Bearbeitung

— AuszufUhrende aktuelle Fortschrittsberichte fur den Leistungsmanager.
Durchfihrende Projektteammitglieder bekommen auf der Startseite spezifische Projekt-
informationen zu

— durchzufihrenden Vorgangen

— auszufthrenden aktuellen Fortschrittsberichten fir den In-/Outsourcingmanager
dargestellt.
Die allgemeinen Informationen zu den Projekten werden analog zu den speziellen Inhal-
ten auf der Startseite flr jedes Projektteammitglied in der gleichen Struktur und mit
gleichen kurzen Informationen dargestellt. Vollstandige Informationen werden auf den
Unterseiten dargestellt.

Damit ergibt sich ein zentraler Informationspunkt fur die Projektteammitglieder, auf dem
priorisiert und nutzerspezifisch die Informationen verwaltet werden. Dieses gilt auch bei
der Bearbeitung mehrerer Projekte und deren Dokumente im Sinne eines Multiprojekt-
management. Neben einer vollstandigen Serverapplikation zum Informations- und
Kommunikationsmanagement sollten auch clientseitige Schnittstellen fir Standard-
Applikationen bereitgestellt werden, die die Informationen vom Server auf den Client
laden, dort speichern und darstellen. Dieses betrifft insbesondere:

— Informationen zu anstehenden Terminen

— Kontaktdaten der Projektteammitglieder

— Durchzufthrende Vorgange und deren Dokumente.
Vorteil beim Herunterladen, Speichern und Darstellen der Serverinformationen auf dem
Desktop PC ist insbesondere die Unabhangigkeit von LAN- oder WLAN-
Netzwerkverbindungen. Zwar kann nicht absolut sichergestellt werden, dass die Infor-
mationen dem aktuellsten Stand entsprechen, aber bei mobilen Arbeitspldatzen k